
EVALUAREA NIVELULUI DE 

SATISFACἩIE A PACIENἩILOR 

Realizat: Bocearova Ludmila  

Medic nefrolog sectia ,, Nefrologieò 

PreἨ. Consiliul Calitatii    

Chiosea Lilia                            06.07.2018 
 



PERIOADA  Aprilie - iunie 2018 

Trimestrul  II ï   270 chestionare 

Total pe 6 luni ï 563 chestionare 

 

×SecἪia pediatrie 1 = 29   

×SecἪia pediatrie 2 =  87 

×SecἪia pediatrie 3 =  60 

×SecἪia psihoneurologie = 0  

×SecἪia nefrologie = 11  

×SecἪia chirurgia generala =  7 

×SecἪia urologie =  0 

×SecἪia NCH si trauma asociata =   23 

×SecἪia traumatologie 2 =  29 

×SecἪia ORL=  24 

TOTAL   

   270  



RepartiἪie dupŁ gen 
Trimestrul I                  Trimestrul II                                  



RepartiἪie dupŁ mediu de rezidenta 

 Trimestrul I                  Trimestrul II   



Gradul de pregatire profesionala 
Trimestrul I                  Trimestrul II  



Modalitatea internŁrii 
Trimestrul  I                  Trimestrul  II  

 

   
 



Timpul asteptarii la DMU 
 Trimestrul  I                  Trimestrul  II   

 

 
  

  
 



La internare ati fost insotiti spre secἪie 
  Trimestrul  I                  Trimestrul  II    

 



La internare ati fost informat  cu previre la 

drepturile  Dvs ca pacient. 
Trimestrul  I                  Trimestrul  II  

  



La internare ati fost informat  cu previre la 

responsabilitatea Dvs ca pacient.  
Trimestrul  I                  Trimestrul  II  

 



La internare ati fost informat cu privire la:  
Trimestrul  I                  Trimestrul  II  

 

 



Calificative pentru urmatoarele servicii: 
Trimestrul  I                  Trimestrul  II  

 

 



Calitatea ingrijirilor  medicale acordate de: 
Trimestrul  I                  Trimestrul  II  

 

 



Amabilitatea personalului medical  
Trimestrul  I                  Trimestrul  II  

 


