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CAPACITATEA SPITALULUI
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300paturi
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ingrijiri acute
(sstem DRG) ingrijiri paliative

170
profil pediatrie profil chirurgie

J J J

5 Reabilitare

* Ordinul MS nr.610 din 21.07.2017 ”Cu privire la Nomenclatorul ingtitutiilor
medico-sanitar e spitalicesti” — ca baza nor mativa de contractare cu CNAM \ I {

cnAam




IMSP SPITALUL CLINIC MUNICIPAL de copii
¥ "V.IGNATENCO ”
| T STRUCTURA ORGANIZATORICA

» Cardiologie 15 paturi

.. » Neurologie 20 paturi

5 SeCtll * Pediatrice 25 paturi

« Pulmonologie 20 paturi

pedl a't r | Ce « Gastrologie 15 paturi
. * Nefrologie 20 paturi

(130 paturl) - Epileptologie 5 paturi
« Alergologie 5 paturi

+ Reabilitare 5 paturi

» Chirurgiegenerala 50 paturi

6 SeC!:ii « Traumeasociate 25 paturi

. - * Neurochirurgie 13 paturi
Chl I UI’ g| Ca.l e  Urologie 20 paturi
* Traumat. si microch. 30 pat.

(170 patur |) « Ingrigiri paliative 2 paturi

« Otorinolaringologie 30 paturi

Sectia Reanimare  « 9paturi




STRUCTURA ORGANIZATORICA

* 5linii de garda pentru acoperirea continuitatii actului medical
 Zona de resuscitare din cadrul UPU (cod rosu-1 |oc)
» Zona pentru evaluare si tratament imediat (cod galben-2 locuri)

Bloc « Bloc operator ( 5 sili de operatii)
O pel’ ator * Sectia Anestezie

 Sectia de Diagnostic (USG, Endoscopie, ECG etc)
o « Laborator clinic
Ser VICII « Sectia reabilitare
p ar aC| | ni ce . 1I;abor at.or baf:teri.oIAogic./sterilizare
* Farmacie cu circuit inchis
* Sectii functionale (bloc alimentar, gospodaria, stomatologia)
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IMSP SCMC ,,V.lganetnco”



POPULATIA DESERVITA

Populatia copii pana la 18 ani mun. Chisinau — 128 536
*Urban — 112 844
*Rural - 15692

Profiluri unice mun. Chisinau
*Microchirurgie (statut republican)

azuri tratate pe categorii de virsta

Epinala 1l an
®1-2 ani
_ o ¥ 3-6 ani
Cea mai mare pondere constituie
pacientii cu varsta intre 7-14 ani,
cota lor din numarul cazurilor m15-17
tratate fiind de 41 la suta. & Maturi

B 7-14 anmi

IMSP SCMC ,,V.Ighatenco,,



BAZA CLINICA
A USMF

R 2
v . iy i3
» 2 ).
. Testemi tanu
o )

HG nr. 42/2007

5 departamente pediatrice | : "

universitare

12
e 1035 3]

5 3 5 T A - .
R IR 3
| it i
e o ;
W B :
g
3 w
\Ah e
ol
: (]
e A
N S o
8§ :
2o 1
Y L ‘
I - v
B 2 b3
s v
1
L s
J * W el
ol A ESRaLr
w Sh el
I ——
I
1

|
'HI
» ua
- )
—

‘. - -
AL

ACTIVITATI:
curative
de Invatamint medical
cercetare stiintifico-medicala
de pregatire si de educatie continua a

per sonalului medical




MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

-Stat de functii

«Motivarea salariala

-Gradul deasigurare cu personal m b\ ]
. - . - & “n
-Formarea profesionala continua &‘ />
:w‘ "." ' l{ ‘

IMSP Spitalul Clinic Municipal de Copii ,,V.Ignhatenco,,



STAT DE FUNCTII

Functia

State de functii
aprobate

a.2017

a.2018

Devieri
2018/
2017

Per soanefizice

a.2017

a.2018

Devieri
2018/2017

Medici,
farmacisti,

159

154,5

-4.5

141

142

+1

Per sonal
medical mediu

284,0

284,0

Per sonal
medical inferior

179,75

177,75

Alt personal

104,0

98,0

TOTAL




Gradul de asigurare cu personal in raport cu Statul de functii
aprobat — 2018

m Stat de functii ™ Functii ocupate ™ Persoane fizice

Medici Personal medical Personal medical Alt personal Total
mediu inferior

Rata acoperirii statelor de personal — 81,34%
vs 2017- 79,8%




21-35 ani

36-45 ani
46-55 ani

56- 60 ani
61-70 ani
> 70 ani

Total:

Cota personalulul medical
dupa virsta

Per sonal
medical
mediu

iInfirmiere | Alt
per sonal

27 182/31,3%

92/15,8%
165/28,4%

80/13,7%
56/9,6%
6/1,0%

581/100%




GRADUL DE CALIFICARE A PERSONALULUI MEDICAL
Medici Per sonal cu studii medii

Titlu stiintific

Master in Managementul
Sinéititii Publice
Categoria superioara 78/ 54,92% 110/ 50,22%
Categorial 20/ 14,08% 17/ 7,76%

Categoriall 24/ 16,90% 31/ 14,15%

Tineri §pec1allgt1 fara 20/ 14.08% 61/ 27.85%
categorie

FORMAREA PROFESIONALA CONTINUA

a.2017 a.2018
e S ] S
mii lel mii lel

TOTAL 197,6 65 225,3
Medici

5/ 3,52%
3211

USMF
42

Per sonal medical mediu cemc/ 23




MISCAREA si FLUCTUATIA PERSONALULUI

Functia

a.2017

a.2018

angaj ati

eliber ati

angaj ati

eliber ati

Medici, farmacisti,

19

15

23

22

Per sonal medical mediu

53

49

43

41

Personal medical inferior

19

21

21

22

Alt personal

16

26

19

20

TOTAL

111

105

Fluctuatia

19,13%

18,07%




MANAGEMENTUL ASISTENTEI MEDICALE

«Criteril contractarecu CNAM

*Volumul de asistenta medicala
contractat cu CNAM

«Executarea contractului cu CNAM
>AMS

-RealizareaICM . -

IMSP Spitalul Clinic Municipal de Copii ,,V.lgnhatenco,,



CONTRACTAREA VOLUMULUI DE SERVICII MEDICALE iN CADRUL
ASIGURARII OBLIGATORII DE ASISTENTA MEDICALA (CNAM) 2018

I ndicii

Contractat
a.2017

Contractat
a.2018

Devieri

(+/-)

|. TOTAL CAZURI TRATATE,
inclusiv:

13 385

13 426

+41

» Program general

12 585

12 424

-161

» Chirurgiadez

800

1 002

+202

II. TOTAL CONTRACTAT (mii lei),
inclusiv

65 607,5

68 204,9

+2 597,4

» AMS, finantare in baza de DRG
(CASE-M1X)

54 359,1

54 967,71

+608,6

» DMU

11 239,9

13 211,6

+1971,7

» Salarizare medici rezidenti

8,5

25,6

+17,1




\V Executarea conditiilor

< contractuale cu CNAM 2018 o
-5288,0 mii lel

e

68 204,9

62 916,9

13311

13426 15 ¢y

Cazuri tratate Suma, mii lel
E Contractat 2018 w« Realizat 2018




INDICE CASE-MIX (ICM) pentru
anii 2018-2017

—2018 —=—2017




ACTIVITATEA MEDICALA

- Indicatorii de utilizare a serviciilor
- Activitatea DMU 2
- Asistenta medicala spitaliceasca

- Activitatea chirurgicala |
- Indicatorii de calitate

IMSP Spitalul Clinic Municipal De Copii ,,V.lgnatenco,,



II. ACTIVITATEA MEDICALA. PREZENTAREA INDICATORILOR STATISTICI
| ndicatorii de utilizare a serviciilor anilor 2018-2017

pacientilor externati din sectiile chirurgicale

Denumirea indicator ului 2018 2017
Numar pacienti externati — total, inclusiv: 13665 13105
profil pediatric 6141 5818
profil chirurgie 1524 17287
Durata medie de spitalizare pe spital, inclusiv: 6,4 6,4
profil terapie 6,5 6,4
profil chirurgie 6,0 5,9
Rulajul patului, inclusiv 45,4 43,9
profil terapie 44,9 42,7
profil chirurgie 42,6 41,0
Proportla.paaentllor internati din totalul pacientilor 29.1% 28.7%
prezentati la DM U
Proportia urgentelor din totalul pacientilor internati 82,0 79,0%
I ndicele de complexitate al cazurilor pe spital 0.9381 1,0378
Procentul pacientilor cu interventii chirurgicale din totalul 54.1% 52 8%




m Deplan = Urgente
18%

Pacienti inclusiv

Perioada : :
INnter natl urgente

2018 13618 11207/ 82,0%

2017 13156 10349/ 79,0%




ACTIVITATEA DEPARTAMENTULUI _DICINA URGENTA (DMU)

Anului 2018

0
Din ele I nternati A

Numar adresari pe motiv de asistenta 13618 25,2
medicala de urgenta, din ele:

transportati de echipaAMU 13702 4416 32,2%
s-au adresat de sinestatator 25845 4136 16,0 %

trimisi de medicul de familie/ 6799 2250 33,1%
consultanti

Proportia pacientilor nespitalizati din total adresari pe motiv AMU - 28,9%




INDICII DE BAZA A IMSP SCMC ,,VAIGNATENCO” 2018-2017
PROFIL PEDIATRIE

Pr ofil

Pediatria 1
Gastrologie
Pediatria 2

Cardiologia

Pulmonologia

Alergologia
Nefrologia
Neurologia

Epileptologia

Reabilitare




INDICII DE BAZA A IMSP SCMC ,,V.Ignatenco,, anilor 2018-2017
PROFIL CHIRURGIE

Pr ofil

PAONRS 2017 2018 2017

Chirurgia generala 287,4 252,2 7,3 6,9
Tr. asociate 2217,5 240,9 6,5 6,8
Tr.nr 2 272,8 300,5 7,2 9,0
N/Chirurgie 364,8 387,7 6,0 6,8

Ingrijiri paleative
Urologie 204,1 156,5 55 5,0
ORL 289,9 2434 4,2 She

Microchirurgie 198,6 236,4 8,3 9.3



ACTIVITATEA CHIRURGICALA

anii 2018-2017
Profil 2018 2017
(%) (%)

Chirurgie 56,4 55,6

Urologie 32,2 38,8 INTERVENTII
CHIRURGICALE/

ACTIVITATEA
Tr.asoc 68,5 70,5 CHIRURGICALA

ORL 55,2 52,4

Tr.nr.2 72,6 73,3

N/Chirurgia 21,7 12,7

Microchirurgia 99,2 100,0




CHIRURGIE DE O ZI (planificat 1002/realizat 960) anului
2018

Interv.pe nas,faringe Interv.pe aparatul Interv.pe piele Alte interv.
osteo-muscular




ACTIVITATEA CHIRURGICALA anilor 2018-2017

I - Din complicatli |
interventiilor | COmPlicatii | postoperatoril L etalitatea
Profil Chirurgicale postoper ator i1 Infectl_l postoperatorie (%)
nosocomiale

2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 2018 2017

Chirurgie 1165 1097 6

Urologie 242 243
Tr.asociate 663 525
Tr. nr. 2 711 630
ORL 1330 1480
Neurochir. 173 100

Microchir. 124 137




INDICATORII DE CALITATE anii 2018-2017

Denumirea indicator ului 2018 2017

Letalitatea generala—total pe spital, 0,04 0,02

Complicatii postoperatorii (%) 7

| nfectiilor nozocomiale — pe total spital 9

Reclamatii total, inclusiv cu aplicarea
masurilor disciplinare




REZULTATELE ACTIVITATII
ECONOMICO-FINANCIARE

ga venlturllor

» Structu urllor sic uielilor
S -Igpiiclilor

> Structura veniturilor si cheltuielfloBSS= =25

- _ cont spec "
= Stocurile = A

= Datorii financiare = -

2




STRUCTURA VENITURILOR INCASATE
pentru anii 2017-2018

Bugetul global al IMSP SCMC ”Valentin Ignatenco”
a constituit in perioada anului 2018
72 329,3 mii lei

. . . . Alocatii
. Venituri total, Venituri 2
Perioada . . bugetare
inclusiv colectate
(Fondator)

a.2017 71588,0 632195 12228 4190,3 29554

r

a.2018 72 329,3 62916,9 1030,2 4298,9 4083,3

L

2018/2017 741,3 -302,6 -192,6 108,6 1127,9

(+/-)




I
STRUCTURA VENITURILOR
2018

1 030,2; 4 083,3;
15% o 0,0 %

= Surse proprii

= Alocatii Fondator




BUGET CNAM
PRECIZAT PE ANUL 2018

total 68 204 965,66 e

13 211 602,00
‘ 2560250

2763 427,

® Program general
m Chirurgiedez
= DMU

W Rezidenti




BUGET EXECUTAT CNAM
ANUL 2018

total 62 916 963,39 le

1321160200 2560250

= Program general
m Chirurgiedez
= DMU

W Rezidenti

A
- 5288002,27 le




\V Executarea conditiilor

< contractuale cu CNAM 2018 o
-5288,0 mii lel

e

68 204,9

62 916,9

13311

13426 ;)5 ¢

Cazuri tratate Suma, mii lel
E Contractat 2018 w« Realizat 2018




Structura cheltuielilor efective in perioada anilor 2017 - 2018

Efectiv 2017, Anul 2018, mii lei | Devieri 2018/2017, mii lei
Planifi ectiV mil &

mii lel
77 657,5 | 75 705,1 1 230,6

74 474,5 78S
40 080,0 39 000,7 i 619,8 1,6

10264, 101163 @ 1979 1,9

Indicatori
Cheltuieli, TOTAL

inclusiv:

Retribuirea muncii 38 380,9

10 314,2

Contributii la salariu

Medicamente si consumabile

5 972,3

6 299,5|

5 528,1

Q 4442

7,4

Alimentatia pacientilor

1943,8

2 122,1

2067,4Q 1236 6,4

Alte cheltuieli, total

11 740,1

11 975,8|

13 193,9 3¢ 1 453,8

12,4

inclusiv:

Energie electrica

1 993,7

1 956,6

1798,2 ) -195,5

Energie termica

1 633,8

1697,8 %

Apa, canalizare si salubritatea

603,5

709,1

Gaze naturale

69,9 @

Perfectionarea cadrelor

87,0
8

226,7

Reparatia curenta a
mijloacelor fixe efectuata de

terti

806,2

657,6 . -1 48,

-18,4

Achitarea serviciilor medicale
prestate de alti prestatori

545,2) ® -136,8

-20,0

Petrol 87,i 107,7 95,1 7,i 9,0
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EXECUTIA BUGETARA A IMSP SCMC *Valentin | gnatenco” (sursele CNAM) ./

Plan precizat Plan precizat Venituri/ Devieri fata
2017. mii lei 2018. mii lei Cheltuieli efective de plan
' ’ 2018 2018 = tai

I.Venituri CNAM 65 607,5 68 204,9 62 916,9 / -5 288,0
Il.Cheltuieli, total 72 257,5 71 183,5 69 140,7 \ -2 042,8
Inclusiv:

Retribuirea muncii 36 080,0 40 000,0 38 735,4

Contributii la salariu 9 668,6 10 242,1 10 047,5

Alimentatia pacientilor 2160,0 2115,8 2 042,6
Medicamente 7 215,0 6 278,5 4 998,7

Alte cheltuieli 17 133,9 12 547,1 13 316,4

I11.Sold mijloace banesti la 6 649.9 2 978.5
. y ’

inceput de an

IV. Sold mijloace banesti la 71.1
finele perioadei de gestiune U

EVOLUTIA VENITURILOR si CHELTUIELILOR OPERATIONALE CNAM

anul 2018 62 916,9 69 140,7 (6 223,8)




Aplicarea HG 837/2016

Cheltuidl pentru retribuirea muncii ( mii lei)

Totaipe | T 38 380,9
institutie 39 000,7
’

(+619,8

14 036,3 mi lei)
13 851 6

> Cresterea Fondului de
asistente | NN 14 336,8 salarizare cu 619,8 mii lei
medicale 15 090,9 (1,6%) fata de anul 2017

Personal 3 s 787,9 > Cota la salarizare din venit -
medical inferior 5901,3 61,7%

Alt personal .- 2 f;g:g

@ anul 2017 " anul 2018

*inclusiv salarizare rezidenti (20,3 mii lei)




APLICAREA HG 837/2016

Salariul mediu lunar per persoana fizica* (lei)

8935
8390

6164
5761

45604811

34953643

Asistente Per sonal Alt personal Total pe
medicale medical inferior institutie

®anul 2017 @ anul 2018

*Fara rezidenti



CHELTUIELI PENTRU MEDICAMENTE

« Structura cheltuielilor la
medicamente

- Cheltuieli la medicamente per
pacient

- Stocurile de medicamente




Evolutia cheltuielilor la medicamente si
consumabile 2017-2018

7 000,0

5972,3

6 000,0 528,1 5 586,8
998,7

5 000,0

4 000,0

3 000,0

2 000,0

1 000,0 365.0 220,8

8,6 ?
0,0 20,5 ’ mu B

Total CNAM Cont special Donatii
m 2017 m 2018

2017 2018

Chéeltuidli pentru medicamente la un caz tratat, 451,4 415,3
inclusiv CNAM (le)

Cheltuidi pentru medicamentela o zi pat, 72,5 63,0
inclusiv CNAM (lei)




STRUCTURA STOCULUI ANUL 2018, mii lel

458,2; 18% M edicamente

11960 43% B Reactive

m Par afarmacie

B | nstrumentar
679,8; 26%

328,1; 13%

e ok,

31.12.2017 mii lei fara instrumentar/ zile 2702,4/166 2863,1/159

31.12.2018 mii lei fara instrumentar/ zile 2134,8/142 1 883,8/139




SERVICII CONTRA PLATA in perioada anilor 2017-2018

Dinamica veniturilor la servicii medicale -

328,5

300,7

2017

mNr caztratat m Suma, mii le




Datorii creditoare in dinamica, (mii lei)

e =z
OW

Articole de chetuidi

31.12.2017

31.12.2018

=

Retribuirea muncii

3370,2

3774,0

Alimentarea pacientilor

465,4

515,3

Medicamente si consumabile

928,2

1929,7

Contributii la salariu

826,4

851,6

Reparatia curenta a mijloacelor fixe efectuate
de terti

238,4

243,71

Perfectionarea cadrelor

18,4

0

Produse petroliere

9,0

19,0

Energie electrica

0

0

OR[N O | &[N

Energie termica

297,5

366,2

Apa, canalizare si salubritate

53,1

102,0

Chéltuidi pentru servicii medicale

122,4

199,7

Alte cheltuieli

626,2

1244.,4

TOTAL

6 955,2

9 245,6

SOLD DE MIJLOACE BANESTI

3107,6

132,5

Din suma datoriilor totale (9 245,6 mii lei) - 8 158,4 mii lel (88,2%) sunt datoriile din
sursele CNAM, care in urma transferului dela CNAM pe data de 16.01.2019 si 18.01.2019
in valoare de 9 762,5 mii lel (din care 4 809,0 mii lei este avansul pentru ianuarie 2019), au

fost stinse in perioada 17.01.2019-31.01.2019. Astfel, datoriile totale ale institutie la

situatia din 31.01.2019 insumau 1 335.3 mii lei, din care 255.7 mii lei din sursele CNAM.




INDICATORI DE MANAGEMENT ECONOMICO-FINANCIARI

Denumirea indicator ului

Plan

Real

Cresterea veniturilor proprii nu
mai putin de 5% anual

+5%

+9,3%
(+27,8 mii le)

Prezenta stocurilor la
medicamente, conform
normativelor (inclusiv spectrul

acestora conform FFT)

60 zile

142 zile

Executarea contractelor cu
CNAM = 0,5%

68 208,9
mii lel

62 916,9 mii
le)
(_717%)

Achitareaindicatorilor de
performanta angajatilor

3 596,2

3132,7




REALIZARI in anul 2018

Acreditarea IMSP SCMC “V. Ignatenco”;

Dotarea Laboratorului Clinic s Bacteriologic cu dispozitive moder ne;
Procurarea dispozitivului C —-ARM;

Procurarea setului deinstrumente pentru implmenetrea interventiilor
chirurgicale miniinvazive;

Consolidarea si continuitatea directiilor strategice de dezvoltare a institutiei
(contractarea serviciilor de inalta performanta, tehnologiilor noi);
Schimbarea pozitiva a perceptiei pacientilor vizavi de calitatea serviciilor
medicale prestate si a personalului privitor la prestigiul de a activa in
cadrul IMSP SCMC ,,V. Ignatenco”;

Crearea unui mediu delucru atractiv pentru personal, consolidarea
acestuia in jurul obiectivelor statutare, stoparea exodului de personal
medical;

Reabordarea politicilor si procedeelor motivationale de recrutare a
personalului, din CANTITATIV in CALITATIV,;

Implementarea unor tehnici moderne de comunicare cu pacientii (pagina
web, facebook, publicatii etc.);




OBIECTIVE STRATEGICE a.2018

*Continuitatea si dezvoltarea Proiectului Imbunatatirea
serviciilor medicale.

*Schimbarea vectorului dela solicitant de inalta performanta la
Prestator de servicii deinalta performanta.

*Renovarea si modernizarea infrastructurii si bazei tehnico-
materiale: renovarea sectiilor Farmaciesi Sterilizare.

*Proiecte investitionale din Fondul de Eficienta Energetica, in

cadrul programului UNDP.

*Initierea managementului informational integrat.

Continuarea renovarii baza tehnico-materiale a institutidal.




Multumesc pentru atentie!







