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RAPORT ANUAL PRIVIND EXAMINAREA 3l SOLUTIONAREA
PLANGERILOR SI RECLAMATIILOR PE INSTITUTIE

Administratia IMSP Spitalul Clinic Municipal de Copii ”Valentin
Ignatenco”, pe parcursul anului 2018 au fost nregistrate 12 petitii in cadrul
institutiei. Din ele sunt 8 petitii - referitor la acordarea asistentei medicale si 5
multumiri - pentru tratamentul acordat copiilor,

in scopul examinarii petitiilor au fost instituite comisii de profil pentru
elucidarea faptelor descrise in petitii care au solicitat explicatii de la persoanele
vizate privitor la subiectele abordate.

in toate cazurile examinate Comisional membrii Comisiilor au venit cu
concluzii si recomandari de Tmbunatatire a activitatii institutiei, informarea mai
eficienta si accesul mai adecvat a benefeciarii de servicii medicale la informatie si
documentatie medicala.

De asemenea Administratia institutiei periodic (saptaminal) evalueaza
condicele de reclamatii situate in fiecare subdiviziune clinica a spitalului.

La fel de comun cu serviciul presa a institutiei se monitorizeaza pagina web
si cea de facebook benefeciarii serviciilor medicale oferite de spital pot expune
acordul sau dezacordul referitor la existenta medicala primita.

Urmarea examinarii obiectiilor parvenite Administratia in toate cazurile a luat
atitudine si a atras atentia personalului medical referitor la aspecte de etica medicala
conduita, codul vestimentar etic in cadrul desfasurarii activitatii Tn cadrul spitalului.

Tot odatda mentionam ca petitiile parvenite au fost ne adeverite sau partial
adeverite, nu a necesitat masuri de sanctionare a angajatilor, ci numai atragerea
atentiei personalului asupra unor momente de conduit si abordarea specifica in unele
situatii mai delicate.



