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IMSP SPITALUL CLINIC MUNICIPAL DE COPII ”V.Ignatenco”

300paturi

îngrijiri acute
(sistem DRG)

130

profil pediatrie

170

profil chirurgie

2 paturi

îngrijiri paliative

5 Reabilitare

CAPACITATEA SPITALULUI

• Ordinul MS nr.610 din 21.07.2017 ”Cu privire la Nomenclatorul institutiilor

medico-sanitare spitalicesti” – ca baza normativa de contractare cu CNAM

9 paturi 

Reanimare si 
terapie intensiva



IMSP SPITALUL CLINIC MUNICIPAL de copii

”V.IGNATENCO ”

STRUCTURA ORGANIZATORICA

5 secții 
pediatrice

(130 paturi)

6 secții 
chirurgicale

(170 paturi)

Sectia Reanimare

• Cardiologie               15 paturi

• Neurologie                 20 paturi 

• Pediatrice 25 paturi

• Pulmonologie 20 paturi 

• Gastrologie                15 paturi

• Nefrologie                  20 paturi

• Epileptologie 5 paturi

• Alergologie                 5 paturi

• Reabilitare                  5 paturi

• Chirurgie generală   50 paturi

• Traume asociate        25 paturi

• Neurochirurgie          13 paturi

• Urologie                      20 paturi

• Traumat. și  microch.   30 pat.

• Îngrigiri paliative         2  paturi

• Otorinolaringologie  30 paturi

• 9 paturi



STRUCTURA ORGANIZATORICA

DMU
• 5 linii de garda pentru acoperirea continuității actului medical

• Zona de resuscitare din cadrul UPU (cod roșu-1 loc)

• Zona pentru evaluare și tratament imediat (cod galben-2 locuri)

• Zona pentru evaluare și tratament al urgențelor minore (cod verde-11 locuri) 

Bloc 
Operator

• Bloc operator ( 5 săli de operații)

• Secția Anestezie

Servicii 
paraclinice

• Secția  de Diagnostic (USG, Endoscopie, ECG etc)

• Laborator clinic

• Secția reabilitare

• Laborator  bacteriologic /sterilizare

• Farmacie cu circuit închis

• Secții funcționale (bloc alimentar, gospodăria, stomatologia)
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IMSP SCMC „V.Iganetnco”



POPULATIA DESERVITĂ

Cea mai mare pondere constituie

pacientii cu vârsta între 7-14 ani,

cota lor din numărul cazurilor

tratate fiind de 41 la sută.

IMSP SCMC ,,V.Ignatenco,,

Populația copii până la 18 ani mun. Chișinău – 128 536

•Urban – 112 844

•Rural   – 15 692

Profiluri unice mun. Chișinău 
•Microchirurgie (statut republican)



IMSP SPITALUL CLINIC MUNICIPAL  

”SFÂNTA TREIME”

USMF ”N. TESTEMITANU”

• curative

• de învățămînt medical 

• cercetare știintifico-medicală

• de pregătire și de educație continua a 

personalului medical

ACTIVITĂȚI:

BAZA CLINICĂ 

A USMF 

”N. Testemițanu”

HG nr. 42/2007

5 departamente pediatrice

universitare



MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

•Stat de funcții

•Gradul de asigurare cu personal

•Formarea profesională continuă

•Motivarea salarială

IMSP Spitalul Clinic Municipal de Copii ,,V.Ignatenco,,



Gradul de asigurare cu personal în raport cu Statul de funcții 

aprobat  – pentru perioada 9 luni 2019

Rata acoperirii statelor de personal – 80,22%



Cota personalului medical 
după vîrstă

medici Personal 
medical 
mediu

infirmiere Alt  personal Total 
%

21-35 ani 32 111 12 22 177/30,9%

36-45 ani 31 30 24 5 90/15,7%

46-55 ani 32 62 50 21 165/28,8%

56- 60 ani 19 5 41 14 79/13,7%

61-70 ani 23 10 11 10 54/9,4%

m.m.70 ani 3 2 2 1 8/1,4%

total 140 220 140 73 573/100%



GRADUL DE CALIFICARE A PERSONALULUI MEDICAL

Medici Personal cu studii medii

Titlu stiintific

Master în Managementul 

Sănătății Publice

7/ 5,0% 

3/ 2,14

Categoria superioara 77/ 55,0% 108/ 49,0%

Categoria I 18/ 12,85% 17/ 7,72%

Categoria II 21/ 15,0% 28/ 12,72%

Fara categorie 24/ 15,7% 67/ 30,45%
FORMAREA PROFESIONALĂ CONTINUĂ

a.2019 a.2018

Persoane
Suma,

mii lei
Persoane

Suma, 

mii lei

TOTAL 71 397,652 53 218,2

Medici
USMF

47

USMF

32

Personal medcal mediu
cemc/ 24 cemc/ 21



MIȘCAREA și FLUCTUAȚIA PERSONALULUI

Categorii de vîrstă Medici Personal medical mediu

21-35 ani 32 22,8% 111 50,4%

36-45 ani 31 22,1% 30 13,6%

46-55 ani 32 22,8% 62 28,1%

56- 60 ani 19 13,5% 5 2,2%

61-70 ani 23 16,4% 10 4,5%

m.m de 70 3 2,4% 2 0,9%

Total 140 100 220 100

Cota personalului medical pe categorii după vîrstă 2018 

Funcţia
a.2019 a.2018

angajati eliberati angajati eliberati

Medici, farmaciști, 8 10 16 17

Personal medical mediu 26 25 30 23

Personal medical inferior 18 20 16 17

Alt personal 6 11 10 18

TOTAL 58 66 72 75

Fluctuația 11,51% 13,0%



INDICATORII DE MANAGEMENT AL RESURSELOR UMANE

Denumirea indicatorului Plan Real

Abs R%

1
Rata personalului medical angajat prin 

concurs, inclusiv
100% 5 100%

medici 100% 2 100%

asistenți medicali 100% 3 100%

2 Fluctuația personalului <25% 66:573x100 11,51%

3
Rata angajaților (personal medical) care 

nu au participat la nici un curs de 

instruire pe parcursul ultimilor 5 ani
0% 0 0%

4
Gradul de completare a dosarului 

electronic al angajaților ”SIERUSS” 100% 573 100%

5
Rata acoperirii statelor de personal 

(714,25 unitați)
>80 % 80,22%



MANAGEMENTUL ASISTENȚEI MEDICALE

IMSP Spitalul Clinic Municipal de Copii ,,V.Ignatenco,,

•Criterii contractare cu CNAM

•Volumul de asistență medicală 
contractat cu CNAM

•Executarea contractului cu CNAM
AMS

•Realizarea ICM



SUME APROBATE PENTRU PRESTAREA SERVICIILOR MEDICALE 

PENTRU ANUL 2019 (CNAM, mii lei)

Indicii
Contractat 

a.2018

Contractat 

a.2019

Devieri 

(+/-)

I. TOTAL CAZURI TRATATE, 

inclusiv: 13 426 13 723 +297

 Program general 12 424 12 873 +449

 Chirurgia de zi 1 002 850 -152

II. TOTAL CONTRACTAT (mii lei), 

inclusiv
68 204,9 72 380,3 +4 175,4

 AMS, finanțare în bază de DRG 

(CASE-MIX)
54 967,7 50 838,0 -4 129,7

 DMU 13 211,6 13 211,6 0

 Subvenții pentru acoperirea creșterii 

cheltuielilor de personal 
- 8 094,3 +8 094,3

 Salarizare medici rezidenți 25,6 236,4 +210,8

ALTE VENITURI CNAM – cazuri 

decembrie 2018 (mii lei)
2 048,2



Executare contract CNAM 

9 luni anul 2019

ICM 
0,9521

ICM 
0,9521

(+470 CT)

+3409,7 mii lei

ICM 
0,9768



Perioada
Venituri total, 

inclusiv
CNAM

Venituri 

colectate

Alocații 

bugetare 

(Fondator)

a.2018 74 647,1 68 204,9 1 192,2 5 250,0

a.2019 80 168,7 74 428,5 1 288,9 4 451,3

 2019/2018 

(+/-)
5 521,6 6 223,6 96,7 -798,7

INDICATORII ECONOMICO-FINANCIARI

VENITURI PLANIFICATE pentru anul 2019

Bugetul global planificat 

al IMSP SCMC ”Valentin Ignatenco”  

constituie pentru anul 2019

80 168,7 mii lei



8

STRUCTURA VENITURILOR pentru 9 luni 2019 (mii lei, %)



+229,8 mii lei

DINAMICA VENITURILOR DIN SERVICII MEDICALE



8

STRUCTURA CHELTUIELILOR pentru 9 luni 2019 (mii lei)



Cheltuieli pentru retribuirea muncii (mii lei)

*inclusiv salarizare rezidenți (139,2 mii lei)

 Cresterea Fondului de

salarizare cu 3833,1 mii lei

(19,1%) față de 9 luni anul

2018

(+5 528,6 mii lei)



Salariul mediu lunar per persoană fizică, lei



Dinamica cheltuielilor la medicamente

9 luni 2018 9 luni 2019

Cheltuieli pentru medicamente la un caz tratat, 

inclusiv CNAM (lei)

405,9 359,1

Cheltuieli pentru medicamente la o zi pat, 

inclusiv CNAM (lei)

64,9 63,5



STRUCTURA STOCULUI, mii lei

Perioada TOTAL Inclusiv, CNAM 

30.09.2018 mii lei fără instrumentar/ zile 2 116,6/145 1 668,7/124

30.09.2019 mii lei fără instrumentar/ zile 1 276,7/91 1 128,0/87



SITUAȚIA ECONOMICO-FINANCIARĂ
EXECUTAREA BUGETULUI (mii lei)

Cheltuieli precizate 

9 luni anul 2019
REALIZAT EXECUTAT

CNAM 55 874,7 55 857,8 99,9%

Cont special 966,7 547,8 56,7%

Alocații bugetare 

(Fondator)
3 338,5 1 137,9 34,1%

TOTAL 60 179,9 57 543,5 95,6%

Datorii creditoare Sold mijloace bănești

5 963,9 2 711,0



Datorii creditoare în dinamică, (mii lei)

Nr

d/o Articole de cheltuieli 30.09.2019 30.09.2019

1. Retribuirea muncii 3 294,6 3 863,8

2. Alimentarea pacienților 199,2 109,1

3. Medicamente și dispozitive medicale 704,4 316,5

4. Contribuții la salariu 902,5 855,1

5.
Reparația curentă a mijloacelor fixe efectuate 

de terți
152,7 12,0

6. Perfecționarea cadrelor 13,4

7. Produse petroliere 6,2 9,1

8. Energie electrică

9. Energie termică

10. Apă, canalizare și salubritate 48,3 6,9

11. Cheltuieli pentru servicii medicale 103,8 185,2

12. Alte cheltuieli 753,2 592,8

TOTAL 6 164,9 5 963,9

Din suma datoriilor totale (5 963,9 mii lei) – 5 653,3 mii lei (94,8%) sunt datoriile din 
sursele CNAM, care în urma transferului avansului de la CNAM pe luna octombrie și a 
soldului de mijloace financiare disponibil la sfîrșitul perioadei de gestiune (2 711,0 mii lei)
datoriile creditoare vor fi stinse. 



ACTIVITATEA MEDICALĂ

• Indicatorii de utilizare a serviciilor

•Activitatea DMU

•Asistența medicală spitalicească

•Activitatea chirurgicală

• Indicatorii de calitate

IMSP Spitalul Clinic Municipal De Copii ,,V.Ignatenco,,



II. ACTIVITATEA MEDICALĂ. PREZENTAREA INDICATORILOR STATISTICI

Indicatorii de utilizare a serviciilor anilor 2018-2019

Denumirea indicatorului 2019 2018

1 Număr pacienţi externaţi – total, inclusiv: 10847 10052

profil pediatric 4719 4456

profil chirurgie 6128 5596

2 Durata medie de spitalizare pe spital, inclusiv: 5.6 6,2

profil terapie 6,0 6,4

profil chirurgie 5,0 5,8

3 Rulajul patului, inclusiv 37,4 34,2

profil terapie 35,5 32,6

profil chirurgie 34,9 31,8

4

Proporţia pacienţilor internaţi din totalul pacienţilor 

prezentaţi la DMU
31,1% 29,1%

5 Proporţia urgenţelor din totalul pacienţilor internaţi 76,0 80,0%

6 Indicele de complexitate al cazurilor pe spital 0.9768 0.9381

7

Procentul pacienţilor cu intervenţii chirurgicale din totalul

pacienţilor externaţi din secţiile chirurgicale
55,4% 54,1%



INTERNĂRI

Perioada
Pacienti  

internati

inclusiv

de plan urgente

2019 10978 2630 8348/ 76,9%

2018 10047 1736 8316/ 82,7%



ACTIVITATEA DEPARTAMENTULUI MEDICINĂ URGENTĂ (DMU)

Perioada 9 luni 2019

TOTAL Din ele Internati
%

Număr adresări pe motiv de asistență 

medicală de urgență, din ele:

35296 10978 32,1%

• transportati de echipa AMU 10737 3658 34,0%

• s-au adresat de sinestatator 19617 4547 23,1%

• trimisi de medicul de familie/ 

consultanti

4942 2686 54,3%

Proporţia pacienţilor nespitalizati din total adresări pe motiv AMU - 27,1%



INDICII DE BAZĂ A IMSP SCMC ,,V.IGNATENCO”

PROFIL PEDIATRIE 

Profil
Mobilitatea patului DMS

2019 2018 2019 2018

Pediatria 1 170,4 162,6 5,5 5,9

Gastrologie 250,6 231,5 4,7 5,8

Pediatria 2 283,3 279,4 5,2 6,8

Cardiologia 197,8 188,3 6,4 6,7

Pulmonologia 205,1 218,7 6,0 6,4

Alergologia 287,2 209,2 4,6 4,4

Nefrologia 332,4 307,9 6,8 6,4

Neurologia 174,8 212,4 7,0 7,6

Epileptologia 169,0 160,8 6,3 6,2

Reabilitare 49,8 61,6 9,2 9,1



Profil

Utilizarea patului DMS

2019 2018 2019 2018

Chirurgia generala 176,5 195,8 5,9 6,8

Tr. asociate 177,8 180,4 6,4 6,5

Tr. nr 2 213,4 207,9 6,9 7,6

N/Chirurgie 288,7 247,3 4,2 6,2

Ingrijiri  paleative

Urologie 167,6 157,2 4,9 5,6

ORL 141,7 171,6 2,9 3,4

Microchirurgie 174,8 138,8 8,9 8,0

INDICII DE BAZĂ A IMSP SCMC ,,V.Ignatenco,, anilor

PROFIL CHIRURGIE



ACTIVITATEA CHIRURGICALĂ

anii 2019-2018

Profil 2019

(%)

2018

(%)

Chirurgie 55,5 57,1

Urologie 29,7 32,4

Tr.asoc 71,0 68,5

ORL 55,8 55,8

Tr.nr.2 81,3 72,3

N/Chirurgia 45,4 18,7

Microchirurgia 100 98,9
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Dinamica îndeplinirii cazurilor 
contractate cu CNAM (13723)



Dinamica ICM pentru cazurile 
realizate vs ICM contractat cu 

CNAM (0,9521)



ACTIVITATEA CHIRURGICALĂ

Profil

numărul 

interventiilor 

Chirurgicale

Complicații

postoperatorii

Din complicatii 

postoperatorii 

infectii 

nosocomiale

Letalitatea 

postoperatorie (%)

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

Chirurgie 1043 877 1 4 1 4

Urologie 218 183

Tr.asociate 523 412 1 2 1

Tr. nr. 2 691 625

ORL 865 1001

Neurochir. 630 114

Microchir. 152 92



INDICATORII DE CALITATE anii 2019-2018

Denumirea indicatorului 2019 2018

1 Letalitatea generală–total pe spital, 0,03 0,04

2 Complicații postoperatorii (%) 2 5

3 Infecţiilor nozocomiale – pe total spital 4 5

4
Reclamaţii total, inclusiv cu aplicarea

măsurilor disciplinare
6 6


