
EVALUAREA NIVELULUI DE 
SATISFACȚIE A PACIENȚILOR
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Medic Nefrolog, Sectia ,, Nefrologie”

Preș. Consiliul Calității  
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Perioada anilor 2018-2019

Perioada 2018 2019

Total 932 657

Profil pediatric 642 484

Profil chirurgical 290 173



REPARTIȚIE DUPĂ GEN
2018 2019



REPARTIȚIE DUPĂ MEDIU DE REZIDENTA
2018 2019



GRADUL DE PREGATIRE PROFESIONALA
2018                                 2019



MODALITATEA INTERNĂRII
2018                                 2019



TIMPUL ASTEPTARII LA DMU
2018                                 2019



LA INTERNARE ATI FOST INSOTITI SPRE
SECȚIE

2018                                 2019



LA INTERNARE ATI FOST INFORMAT CU 
PREVIRE LA DREPTURILE DVS CA PACIENT.

2018                                 2019



LA INTERNARE ATI FOST INFORMAT CU 
PREVIRE LA RESPONSABILITATEA DVS CA 

PACIENT. 
2018                                 2019



LA INTERNARE ATI FOST INFORMAT CU 
PRIVIRE LA:   

2018                                 2019



CALIFICATIVE PENTRU URMATOARELE SERVICII:
2018                                 2019



CALITATEA INGRIJIRILOR MEDICALE
ACORDATE DE:

2018                                 2019



AMABILITATEA PERSONALULUI MEDICAL      
2018                                 2019



LA EXPLORĂRILE PARACLINICE ATI FOST
INSOTIT DE:            

2018                                 2019



MEDICAMENTELE ADMINISTRATE PE 
CALE ORALĂ

2018                                 2019



ASISTENȚA MEDICALĂ ACORDATĂ:
2018                                 2019



DACA AR FI NECESAR SĂ VĂ REINTERNAȚI, 
ATI OPTA PENTRU ACELAȘI SPITAL?

2018                                 2019



CONSIDERATI CA V-AU FOST RESPECTATE 
DREPTURILE DVS CA PACIENT?

2018                                 2019



CONCLUZII:

1. Dacă ar fi necesar să vă reinternaţi, aţi opta 

pentru acest spital: în mod cert că da și  probabil că 

da au răspuns în 2019 -96,9 % respondenți, în 

comparație cu - 99,8 % în 2018.



SUGESTII
PENTRU ANUL 2019

 Continuarea studierii chestionarilor si revizuirea lor.

 Imbuntatirea conditiilor hotiliere si a locului de munca

a personalului medical.

 Continuarea colaborării cu voluntarii de la KEDEM.

 Revizuirea meniului alimentar pentru copii: includerea

in alimentatie a fructelor si legumelor de sezon.

Monitorizarea procesului de alimentatie a copiilor de 

către comisiile respective.




