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LA INTERNATE ATI FOST INSOTIT IN
SECTIE DE CATRE
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LA INTERNARE ATI FOST INFORMAT CU
PREVIRE LADREPTURILE DVS CA PACIENT
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PRIVIRE LA:
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CALIFICATIVE PENTRU URMATOARELE
SERVICII:
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Chart Title
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cazare patlingerie curatenie alimentatie calitate
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CALITATEA INGRIJIRILOR MEDICALE
ACORDATE DE:
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AMABILITATEA PERSONALULUI MEDICAL
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LA EXPLORARILE PARACLINICE ATI FOST
INSOTIT DE:
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4.20

PERSONAL SANITAR PERSONAL SANITAR
APARTINATOR APARTINATOR
ATI MERS SINGUR ATI MERS SINGUR




MEDICAMENTELE ADMINISTRATE PE CALE
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ADMINISTRAREA
MEDICAMENTELOR
PE CALE ORALA
S-AFACUT SUB
SUPRAVEGHEREA
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ATI FOST MULTUMIT DE ASISTENTA MEDICALA
ACORDATA
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IN TIMPUL NOPTII IN TIMPUL NOPTII
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DACA AR FI NECESAR SA VA REINTERNATIL AT
OPTA PENTRU ACELASI SPITAL?
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IN MOD CERT DA IN MOD CERT DA

IN MOD CATEGORIC CANU




CONSIDERATI CA V-AU FOST RESPECTATE
DREPTURILE DVS. CAPACIENT?
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Concluzii:

Numarul chestionarele completate de catre pacienti/apartinatori in
studiul satistactiei pacientului pentru trimestrul III al acestui an a fost
mult mai mic in comparatie cu aceeasi perioada a anului 2019,
explicatia fiind faptul ca spitalul a fost un spital in care au fost triati
copiii cu suspectei la infectia cu Covid-19.

de oblectnlor pr1v1nd calitatea unor servicii, cum ar fi cel de
lilor dificile de act1v1tate a spltalulul, 73%
pacienti ar opta cert, in caz de




Sugestii:

meniul ar trebui sa contina mai multe fructe si legume,
terciurile ar fi minunat sa fie pregatite pe apa si nu pe
lapte

ar fi bine sa se dea pat si pentru mamici, ca sa putem




