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IMSP SPITALUL CLINIC MUNICIPAL DE COPII *V.Ilgnatenco”
' CAPACITATEA SPITALULUI

9 paturi

Reanimare si terapie

intensiva

ingrijiri acute

(sistem DRG)

profil pediatrie

profil chirurgie

2 paturi

ingrijiri paliative

3 paturi
Reabilitare

Ordinul MSMPS 1306 din 14.11.2019
”Cu privire la Nomenclatorul institutiilor medico-sanitare spitalicesti”
normativa de contractare cu CNAM

— ca baza W
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IMSP SPITALUL CLINIC MUNICIPAL de copii "V.IGNATENCO”
STRUCTURA ORGANIZATORICA

Gastrologie 15 8

Ministerul Sanatayii, Muncii gi Protecfiei Sociale al RM )
Directia Generald Asistentd Sociald §i Sanditate a Consiliului Municipal Chigindu
IMSP SCMC "V.Ignatenco”

Cardiologie 15 5

Pulmonologie 20 14

ORDIN
‘mun.Chisindu

Alergologie 5 2

il 200 Ne A0

wCu privire la suspendarea activitafii paturilor in institufie™

Neurologie 20 19

n contextul reducerii numirului de pacienti in institufie, optimizarii
cheltuielilor, executiii prevederilor Hotiririi Comisiei Nafionale Extraordinare de
Séniitate Public nr.10 din 15 mai 2020, Ordinele MSMPS nr.318 din 26.03.2020
§i nr. 385 din 09.04.2020, §i in temeiul Statutului IMSP Spitalul Clinic Municipal
de Copii ,Valentin Ignatence”,

Epileptologie 5 2

l) ‘(1 t ll ri Reabilitare

Nefrologie 20 19

ORDON:
1. A suspenda activitatea paturilor in numér de 134 in cadrul institutiei, incepind
cu 13 iulie 2020.
A desfligura activitatea sectiilor pe 164 de paturi, incepind cu 13 julie 2020
conform anexei la prezentul ordin. ~

Sgﬁi de subdiviziuni vor adues 1a minnctingd marcanalului din sobhacdl,
prevederile ordinului in cau: W

4. Termenul dc acfiune a pr
evolufia epidemiologicd din

»

w

Pediatrice 25 21

Ministerul Siiniitifii, Muncii §i Protectiei Sociale al RM

5. Ordinul nr.84 din 16.06.202 Directia Generalii Asistenfd Sociald si Siniitate a Consiliului Municipal Chiginiu
institufie” se abroga. IMSP SCMC "V.Ignatenco” . ) 5
6. Prezentul ordin intré fn vigot Ch|rurg|e genera|a 50 32
7. Controlul asupra executirii p ORDIN
: ‘mun.Chiginiu
Director % o
M o ot e BN Traume asociate 25 20
£ Cu privire la suspendarea activitdfi paturilor in institufie” 5 .
In contextul reducerii numfrului de pacienfi in institufie, optimizirii Neurochiru rgie 13 8
chelwielilor, executirii prevederilor Hotéririi Comisiei Nationale Extraordinare de
Sanitate Publicd nr.10 din 15 mai 2020, Ordinele MSMPS nr.318 din 26.03.2020 . .
§i nr. 385 din 09.04.2020, si in temeiul Statutului IMSP Spitalul Clinic Municipal Traumat. s] mlcroch- 30 23
:

de Copii , Valentin Ignatenco”,

ORDON:
1. A suspenda activitatea paturilor in numér de 134 i cadrul institufiei, incepind
cu 11 august 2020.
2. A desflisura activitatea secilor pe 164 de paturi, incepind cu 11 august 2020
conform anexei la prezentul ordin.
3. Sefii de subdiviziuni vor aduce la cunostinii personalului din subordine despre
prevederile ordinului in cauzii,
4. Termenul de acfiune a prezentului ordin poate fi modificat in functie de
evolufia epidemiologic din fard.
5. Ordinul nr.100 din 13.07.2020 ,,Cu privire la suspendarea activitifii paturilor in
instituie” se abrogi.
6. Prezentul ordin intrd in vigoare incepind cu 11 august 2020.
7. Controlul asupra executirii prezentului ordin mi-] asum.

Director %]/M Lilia CHIOSEA

Otorinolaringologie 30 18
Urologie 20 12

ingrigiri paliative 2 0



Anexa
la ordinul nr. 116 "A” din 10.08.2020

Desfasurarea activitatii sectiilor incepand cu 11 august 2020

Profi pacient COVID-19, nr. Profi pacient non-COVID-19, nr. Toral paturi sectie
paturi paturi

Chirurgia generala

Traumatologia 2 20 25
Microchirurgia - 3

Traume asociate 7 18 29
Neurochirurgia 1 3

Urologia 1 9 10
Otorinolaringologie 2

Pediatria 1 (gastrologia)

Pediatria 2 - 13 18
Pediatria 2 (cardiologia) - 5

Pediatria 3 10 - 10
Nefrologia 10 5 15

Psihoneurologie si epilepsie 10 - 10




DMU

Bloc

O pe rator » Cabinetul Endoscopic

Se rVi Ci | < * Sectia reabilitare
S « Laborator bacteriologic /sterilizare
paraclinice or Dazeriong
 Farmacie cu circuit inchis

STRUCTURA ORGANIZATORICA

* 5 linii de garda pentru acoperirea continuitatii actului medical

* Zona de resuscitare din cadrul UPU (cod rosu-1 loc)

» Zona pentru evaluare si tratament imediat (cod galben-2 locuri)
* Zona pentru evaluare si tratament al urgentelor minore (cod verde-11 locurt)

* Bloc operator ( 5 sili de operatii)
 Sectia Anestezie

* Sectia de Diagnostic (USG, Endoscopie, ECG etc)
» Laborator clinic

* Sectii functionale (bloc alimentar, gospodaria, stomatologia)

IMSP SCMC ,V.lganetnco”




POPULATIA DESERVITA

Populatia copii pana la 18 ani mun. Chisindau — 128 536
*Urban - 112 844
*Rural - 15 692

Profiluri unice mun. Chisinau
*Microchirurgie (statut republican)

azuri tratate pe categorii de virsta

Hpina la 1 an

M 1-2 ani

m 3-6 ani
Cea mai mare pondere constituie = 7-14 ani
pacientii cu varsta intre 7-14 ani, =15-17
cota lor din numarul cazurilor = Maturi

tratate fiind de 41 la suta.

IMSP SCMC ,,V.Ignatenco,,




BAZA CLINICA e
A USMF E,
' ”N. Testemitanu” &

HG nr. 42/2007

tare

ACTIVITATI:
e curative

* de invatamint medical
e cercetare stiintifico-medicala
* de pregatire si de educatie continua a

personalului medical




Evenimente cu impact major asupra activitatii IMSP SCMC ,,V.IGNATENCO”

Aprobarea ordinului MS nr. 318 din 26.03.2020 ,,Cu privire la
acordarea asistentei medicale persoanelor care intrunesc criteriile
definitiei de caz COVID -19.

Aprobarea ordinului MS nr. 385 din 09.04.2020 ,,Cu privire la
acordarea asistentei medicale persoanelor care intrunesc criteriile
definitiei de caz COVID -19 la etapa de transmitere comunitara

Aprobarea ordinului MS nr. 388 din 10.04.2020 ,,Cu privire la masurile
de preventie si control la infectia COVID-19...

Organizarea lucrarilor de reparatie curenta in farmacie J




MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Stat de functii

Gradul de asigurare cu personal
Formarea profesionala continua
Motivarea salariala

pii ,,V.Ignatenco,,



Completarea statelor institutiei perioada 9 luni
2019

Conform schemei

Denumirea functiei

de state

Medici 1540
Personal cu studii
medii medicale 284,0
Personal medical
inferior 177,75
Personal administrativ
Personal tehnic 98,0

714,25

Completarea

total

140

220

140

73

573

%

90,9

77,46

78,76

74.48

80,22

Conform schemei
de state

157,0

284,75

179,25

95,75

719,75

2020

Completarea

total

135

205

135

68

543

%

86,0

72,0

75,3

71,0

75,4



Calificarea personalului medical perioada 9 luni

medici
2009 2020

_—_—
55,0 75 56,0

Superioara

Prima 18 12,85 17 16,0
Doua 21 15,0 21 13,0
Doctor in st.med. 7 5,0 6 4.0
Master Tn Managementul Sanatatii Publice 3 2,14 2 1,48
Master in stiinte economice 2,89
_____
Total fara grad de calificare 15,7 6,2

personal medlcal cu studii medii medlcale

superioara 108 49,0 113 55,1
Prima 17 7,72 16 7,8
doua 12,72 11,2

Total fara grad de calificare 67 30,45 25,85




Instruirea profesionala in perioada 9 luni

Medici
01.01.2019-30.09.2019 01.01.2020-30.09.2020
la USMF ”’N. Testemitanu” Facultatea de Educatie 47 17
Medicala Continud
Cursuri de instruire
conferinte locale 34
congrese, conferinte internationale 24
total 71 66
Personal medical cu studii medii medicale
01.01.2019-30.09.2019 01.01.2020-30.09.2020
Centrul de Educatie Medicala Continuda personal 24 21
ului medical cu studii medii
Cursuri de instruire - -
total 24 21

Personal administrativ

01.01.2019-30.09.2019

01.01.2020-30.09.2020

la USMF ”’N. Testemitanu” Facultatea de Educatie
Medicala Continuad cu studii medii




Informatie despre miscarea personalului perioada 9 luni

2019 2020
Angajati Eliberati total angajati eliberati total
baza/cumul baza/cumul baza/cumul baza/cumul baza/cumul baza/cumul

Medici 2/6 8 6/4 10| 111/29 140 5/5 10 4/10 14 114/21 135
Personal cu studii

medii medicale 23/3 26 18/7 25 205/15 220 12/4 16 15/9 24 194/11 205
Personal medical

inferior 18/0 18 20/0 20 140/0 140 12/0 12 16/0 16 135/0 135
Personal administrativ

si tehnic 6/0 6 10/1 11 71/2 73 6/1 7 14/1 15 66/2 68
Total 49/9 58 54/12 66 527/46 573 35/10 45 49/20 69 509/34 543




MANAGEMENTUL ASISTENTEI MEDICALE

«Criteril contractare cu CNAM
*Volumul de asistenta medicala
contractat cu CNAM

«Executarea contractului cu CNAM
»>AMS

-Realizarea ICM

pitalul Clinic Municipal de Copii ,,V.lgnatenco
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CONTRACTAREA VOLUMULUI DE SERVICII MEDICALE iN CADRUL

ASIGURARII OBLIGATORII DE ASISTENTA MEDICALA (CNAM) 2019-2020

| 1) Finantare in baza de DRG (CASE-MIX)

Denumire proaram Contract Contract initial | Contract modificat
prog a.2019 2.2020 la 27.10.2020

> Program general 12 873 13 000 9439
> Chirurgia de zi 850 1100 658
» Program special “Infectia cu

Coronavirus de tip nou (COVID — 773

19 )”
Total 13723 14 100 10 870

2) Asistenta medicala procurat3

| per caz tratat in limita sumel contractuale

Denumire program

Profil

> Cazuri cronice

ingrijiri medicale peliative

(hospice)

Reabilitare pediatrica




Pediatrie/ 300
9 750 Chirurgie 800

700
600
500
400
300
200
100

0

6 054

(-3 696 CT)

Cazuri tratate

M Contractat u Realizat

tarea conditiilor contractuale initiale
cu CNAM, 9 luni al anului 2020

825 Chirurgie
de zi

344

(-481 CT)
ICM ICM

0,7433 0,8133

Cazuri tratate

H Contractat u Realizat



tarea conditiilor contractuale modificate cu
CNAM, 9 luni al anului 2020

7079 Pediatrie/ 600 Chirurgie 900 CcOVID-19

7 000 y.iiiooonad  Chirurgie 494 de zi 800 773 773
6 800 S0 700
6 600 400 344 600
6 400 | 500
6 200 <0 400
6 000 200 300
5800 ICM 100 200
5600 0,9978 = 0,7880 100
5 400 0 0

e Cazuri tratate Cazuri tratate Cazuri tratate

u Contractat M Contractat ® Contractat

M Realizat i Realizat u Realizat




INDICE CASE-MIX (ICM) PROFILURI
9 luni 2020/2019




ACTIVITATEA MEDICALA

* S p— |
| 74
» Indicatorii de utilizare a serviciilor “{#5 4 %

Activitatea DMU _‘

——

Asistenta medicala spitaliceasca

Activitatea chirurgicala
Indicatorii de calitate

IMSP Spitalul Clinic Municipal De Copii ,,V.lghatenco



I1. ACTIVITATEA MEDICALA. PREZENTAREA INDICATORILOR STATISTICI
Indicatorii de utilizare a serviciilor (9 luni 2020)

Denumirea indicatorului 9 luni 2019 9 luni 2020
Numar pacienti externati — total, inclusiv: 11769 7225
profil pediatric 4719 3721
profil chirurgie 6128 3504
chirurgie de zi 922 344
Durata medie de spitalizare pe spital, inclusiv: 4,6 5,6
profil terapie 6,0 3,9
profil chirurgie 50 4,9
Rulajul patului, inclusiv 36,6 28,7
profil terapie 35,5 43,8
profil chirurgie 34,9 28,3
Proportia pacientilor internati din totalul pacientilor prezentati la DMU G
Proportia urgentelor din totalul pacientilor internati 90,74%
Indicele de complexitate al cazurilor pe spital 0,9768 0.7470
eP;:)eicaI:\:;Id[;ﬁcsi::ttiiillzr;]lijriljlrtgf:;:ﬁi chirurgicale din totalul pacientilor 55.4 51.6%




INTERNARI

732; 10%

m De plan m Urgente

inclusiv

Perioada Pacienti internati

de plan urgente

2020 7155 732 6423




' ACTIVITATEA DEPARTAMENTULUI MEDICINA URGENTA (DMU)

Proportia pacientilor nespitalizati din total adresari pe motiv AMU
-61,6 % - 9 luni 2020

Internari urgente

Internari
Adresari total ~ Din ei internati Refuzuri programate
Trimis de: Nrasow 0 Nraow — 0p  Nrasow 0o  Internari refuzuri
AMU 6486 34,8 2609 40,6 3877 31,7
Medic de familie 1954 10,5 561 87 1393 114 732 5
Tematici (prin intermediul catedrelo 0

r clinice)

Transferati din alte stati

98 0,5 52 0,8 46 0,4
onare

De sine statator 10099 54,2 3201 49,8 6898 56,5




INDICII DE BAZA A IMSP SCMC ,,VIGNATENCO” (9 luni 2020)
PROFIL REANIMARE SI TERAPIE INTENSIVA

Durata medie de

Rulajul patului

profil | utilizare a patului (zile) S (indice)
9luni2020 | 2019 | 91uni2020 | 2019 | 91uni2020 | 2019
RTI 170 214.6 35 5,6 46,8 46,6




INDICII DE BAZA A IMSP SCMC ,,VIGNATENCO” 9 luni 2020
PROFIL PEDIATRIE

Durata medie de utilizarea i Rulajul patului
Profil FITIRIIE vi-r oo s A SR e TN, vrh- - SR— .




: INDICII DE BAZA A IMSP SCMC ,,VIGNATENCO” 9 luni 2020

‘ PROFIL PEDIATRIE

384
251 234
18 18
13
51
000 OIO 070 2 000 2 1 000 000
——— —-— [ [ ———
(2 (e % R 2> R Q& (2
\O \'bq/ \Oq\ &\Ib \O® \OQ\ \OQ\ @QC)\ \{(&
S & &° 5 S © S & X
()
R X q,&« 2 N\ = 8 QE
L
6\7}‘
QQJ

B COVID -19 confirmat ~ M Suspect M Contra plata



INDICII DE BAZA A IMSP SCMC ,,VIGNATENCO” 9 luni 2020
PROFIL CHIRURGIE
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: Durata medie de utilizare a : Rulajul patului
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INDICII DE BAZA A IMSP SCMC ,,V. IGNATENCO” 9 luni 2020
PROFIL CHIRURGIE
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ACTIVITATEA CHIRURGICALA
9 luni 2020/2019

Profil

Chirurgie

Urologie 32,4 29,7

Tr.asoc 65,5 100%
69,6 a0

Tr. 2 77,9 -

ORL 44,9 55,8

N/Chirurgia 35,9 45,4 %EE

Microchirurgia 100 100

Total profil 51,6 55,4




ACTIVITATEA CHIRURGICALA

e (nr. de interventii)

1500 1214

1043

865
1000 | ... Ol 72 o

500 27 218 317
141 152 109

& & %
O X S

\Q
SO
& @& 912020 91.2019

& | TOTAL | ;
2020 m2019 (o Interv,) | 1809 3393




ACTIVITATEA CHIRURGICALA
CHIRURGIE DE ZI (nr. de interventii)

300 244
200
100 20 50 63
-
0
& 2 W @ @ @
£ & & © ©
& s o> S S ©
) 50 <O & & > 3
N & <L S & - 91.2020
N > > \\ N . ]
N\ <8 <8 | TOTAL | =
o) : L 432
| Ch. dezi -

w2020 ®m2019 i (nr. Interv.)




ACTIVITATEA CHIRURGICALA
CHIRURGIE DE ZI: -Planificat — 1100
-Realizat - 344

140 127

132
1 20 1 19/\ 119 11
| I =)
10 // \\ /m\
Nr. planificat Tunar
80 /. AV \ 69
78 63 80 \ - P
40 —_— 53
\1 5 / 38
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ACTIVITATEA BLOCULUI OPERATOR

Activitatea chirurgicald a departamentului de profil chirurgical

Sectia

2019 2020 2019 2020 2019 2020
Chirurgia generala 262 272 244 41 506 313
Traumatologie nr.1 309 216 103 36 412 252
Traumatologie nr.2 317 275 156 58 473 333
Urologie 86 48 125 50 211 98
N/chirurgie 11 3 27 4 38 7
ORL 36 21 1094 370 1130 391

TOTAL 1021 835 1749 559 2770 1394



|_aboratorul clinic

- Nr.. % er %

Analize urgente 48620 60,4 91896 52,8
Analize programate 31792 39,6 82735 47,2
Total analize 236437 100 198723 100

= 7,42 analize pentru un pacint — 9 luni 2020
=~ 15,86 analize pentru un pacint — 9 luni 2019



Numarul de investigatii radiologice

(9 luni 2020)

Organele cutiei toracice

Organele aparatului
digestiv

Sistemul osteo-articular
Diverse
TOTAL

4810
193

6460
366
11829

| Totalinvestigatii | Total radiografii

5064
238

12914
673
18550



INDICATORII DE CALITATE -9 luni 2019-2020

Denumirea indicatorului 2020 2019
Letalltat(?a gel?erala—total pe spital: 1 caz 3 cazuri
-neurochirurgie -1 caz
2 |Complicatii postoperatorii 3 cazuri | 2 cazuri
3 |Infectiilor nozocomiale — pe total spital 3 cazuri | 2 cazuri
4 | Reclamatii 5 2
Reactii adverse la medicamente 3 3




REABILITAREA SI MODERNIZAREA INFRASTRUCTURII

. » Modernizarea sectiei Reanimare si Anestezologie cu paturi

multifunctionale 5+3 Laringoscoape video,pompe de
perfizie,cardiomonitoare , cardiomonitoare, TV = W[ > <&

Finisarea reparatiei in farmacie

Reorganizarea activitati DMU cu modificarea
«‘linfrastructurii si fluxului de pacienti (intrari separate )

Dotarea sectiilor cu mobilier

Modernizarea Sectiei Imagistica cu dap-metru
pentru Roentgen,ecran de protectie mobil,
MAATA Holter ECG




REALIZARI a.2020

» Dotarea sectiei reanimatie si anesteziologie cu video-laringoscop,cardiomoni-
toare, pompe pentru perfuzii,paturi functionale pentru RTI —(3+5)

* Procurarea si completarea din donatii a aparatului de reontgen cu dapmetru,
HOLTER ECG, MAATA, ECG 12 derivatii, panou de radioprotectie pentru
aparatele mobile.

* Modernizarea blocului chirurgical cu utilaj endoscopic.

« Dotarea DMU cu defibrilator pediatric.

« Consolidarea si continuitatea directiilor strategice de dezvoltare a institutiei
(contractarea serviciilor de inalta performanta, tehnologiilor noi);

« Schimbarea pozitiva a perceptiei pacientilor vizavi de calitatea serviciilor
medicale prestate si a personalului privitor la prestigiul de a activa in cadrul
IMSP SCMC ,,V. Ighatenco”;



REALIZARI a.2020

 Crearea unui mediu de lucru atractiv pentru  personal,
consolidarea acestuia in jurul obiectivelor statutare.

» Reabordarea politicilor si procedeelor motivationale de recrutare
a personalulut, din CANTITATIV in CALITATIV;

* Implementarea unor tehnici moderne de comunicare cu pacientii
(pagina web, facebook, publicatii etc.);

» Reabilitarea si modernizarea infrastructurii (finisarea reparatiei
in farmacie, crearea unei intrari separate pentru pacientii
suspecti COVID), ca rezultat al unui management ambitios,
dinamic si eficient.




OBIECTIVE STRATEGICE a.2020-2021
eContinuitatea si dezvoltarea Proiectului Calitatea serviciilor medicale,

| conform ordinului MSMPS nr.1363 din 29.11.2019 privin crearea structurii
de Management al Calitatii Serviciilor Medicale

| -Schimbarea vectorului de la solicitant de inalti performanta la Prestator de

servicii de inalta performanta.

*Renovarea si modernizarea infrastructurii si bazei tehnico-materiale:

renovarea sectiilor Farmacie si Sterilizare, Laboratorul Clinic.

*Proiecte investitionale din Fondul de Eficienta Energetica, in cadrul

programului UNDP.

*Initierea managementului informational integrat.



| Necesitati
Asigurarea sectiei de RTI cu aparataj de monitorizare: cardiomonitoare (6), sisteme
de umidificare a oxigenului ( 5), aparat de ventilatie pulmonara mecanica ( 1),

asigurarea blocului operator cu mese de operatie, mobilier, utilaj tehnic,asigurarea cu
sterilizator si autoclav pentru prelucrarea deseurilor medicale.

Asigurarea cu patucuri pentru copii de la 0- la 2 ani tinind cont de prevederile
ordinului MSMPS nr. 1297 din 13.11.2019 cu privire la internarea pacientilor cu
urgente medico chirurgicale

Reparatie capitala in Sectia anesteziologie, Laboratorul clinic, Laboratorul
bacteriologic, finisarea reparatiei capitale in farmacie.

Ascensor pentru pacienti



tie

pentru aten

Multumesc




