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IMSP SPITALUL CLINIC MUNICIPAL DE COPII ”V.Ignatenco”

298

paturi

îngrijiri acute
(sistem DRG)

130

profil pediatrie

168 

profil chirurgie

2 paturi

îngrijiri paliative

3 paturi

Reabilitare

CAPACITATEA SPITALULUI

Ordinul MSMPS 1306 din 14.11.2019

”Cu privire la Nomenclatorul institutiilor medico-sanitare spitalicesti” – ca baza

normativa de contractare cu CNAM

9 paturi 

Reanimare și terapie 
intensiva



IMSP SPITALUL CLINIC MUNICIPAL de copii ”V.IGNATENCO”

STRUCTURA ORGANIZATORICA

5 secții pediatrice

(84 paturi)

2019 2020

Gastrologie 15 8

Cardiologie 15 5

Pulmonologie 20 14

Alergologie 5 2

Neurologie 20 19

Epileptologie 5 2

Reabilitare 5 1

Nefrologie 20 19

Pediatrice 25 21

6 secții chirurgicale

(113 paturi)

Chirurgie generală   50 32

Traume asociate        25 20

Neurochirurgie 13 8

Traumat. și  microch.   30 23

Otorinolaringologie 30 18

Urologie 20 12

Îngrigiri paliative    2 0

Sectia Reanimare 9 9

Ord. nr. 100,din 
13.07.2020



Anexă

la ordinul nr. 116 ”A” din 10.08.2020

Desfășurarea activității secțiilor începând cu 11 august 2020
Profi pacient COVID-19, nr. 

paturi

Profi pacient non-COVID-19, nr. 

paturi

Toral paturi secție

1 Chirurgia generală 10 15 25

2 Traumatologia 2 20 25

Microchirurgia - 3

3 Traume asociate 7 18 29

Neurochirurgia 1 3

4 Urologia 1 9 10

5 Otorinolaringologie 2 10 12

Total profil chirurgical 23 78 101

6 Pediatria 1 (gastrologia) 10 - 10

7 Pediatria 2 - 13 18

Pediatria 2 (cardiologia) - 5

8 Pediatria 3 10 - 10

9 Nefrologia 10 5 15

10 Psihoneurologie și epilepsie 10 - 10

Total profil pediatric 40 23 63

TOTAL spital 63 101 164



STRUCTURA ORGANIZATORICĂ

DMU
• 5 linii de garda pentru acoperirea continuității actului medical

• Zona de resuscitare din cadrul UPU (cod roșu-1 loc)

• Zona pentru evaluare și tratament imediat (cod galben-2 locuri)

• Zona pentru evaluare și tratament al urgențelor minore (cod verde-11 locuri) 

Bloc 
Operator

• Bloc operator ( 5 săli de operații)

• Secția Anestezie

• Cabinetul Endoscopic

Servicii 
paraclinice

• Secția  de Diagnostic (USG, Endoscopie, ECG etc)

• Laborator clinic

• Secția reabilitare

• Laborator  bacteriologic /sterilizare

• Farmacie cu circuit închis

• Secții funcționale (bloc alimentar, gospodăria, stomatologia)
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IMSP SCMC „V.Iganetnco”



POPULATIA DESERVITĂ

Cea mai mare pondere constituie

pacientii cu vârsta între 7-14 ani,

cota lor din numărul cazurilor

tratate fiind de 41 la sută.

IMSP SCMC ,,V.Ignatenco,,

Populația copii până la 18 ani mun. Chișinău – 128 536
•Urban – 112 844
•Rural   – 15 692

Profiluri unice mun. Chișinău 
•Microchirurgie (statut republican)



USMF ”N. TESTEMITANU”

• curative

• de învățămînt medical 

• cercetare știintifico-medicală

• de pregătire și de educație continuă a 

personalului medical

ACTIVITĂȚI:

BAZA CLINICĂ 

A USMF 

”N. Testemițanu”

HG nr. 42/2007

5 departamente pediatrice

universitare



Evenimente cu impact major asupra activității IMSP SCMC „V.IGNATENCO”

Aprobarea ordinului MS nr. 318 din 26.03.2020 „Cu privire la
acordarea asistenței medicale persoanelor care întrunesc criteriile
definiției de caz COVID -19.

Aprobarea ordinului MS nr. 385 din 09.04.2020 „Cu privire la
acordarea asistenței medicale persoanelor care întrunesc criteriile
definiției de caz COVID -19 la etapa de transmitere comunitară

Aprobarea ordinului MS nr. 388 din 10.04.2020 „Cu privire la măsurile
de prevenție și control la infecția COVID-19...

Organizarea lucrărilor de reparație curentă în farmacie



MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

• Stat de funcții

• Gradul de asigurare cu personal

• Formarea profesională continuă

• Motivarea salarială

IMSP Spitalul Clinic Municipal de Copii ,,V.Ignatenco,,



Completarea statelor instituţiei  perioada 9  luni

3

2019 2020

Denumirea funcţiei Conform schemei 

de state
Completarea Conform schemei 

de state
Completarea

total % total %

Medici 154,0 140 90,9 157,0 135 86,0

Personal cu studii

medii medicale 284,0 220 77,46 284,75 205 72,0

Personal medical

inferior 177,75 140 78,76 179,25 135 75,3

Personal administrativ 

Personal tehnic 98,0 73 74.48 95,75 68 71,0

Total 714,25 573 80,22 719,75 543 75,4



Calificarea  personalului  medical perioada 9  luni  

medici

personal medical cu studii medii medicale

3

Categoria de calificare
2019 2020

% %

Superioară 77 55,0 75 56,0

Prima 18 12,85 17 16,0

Doua 21 15,0 21 13,0

Doctor în şt.med. 7 5,0 6 4,0

Master în Managementul Sănătăţii Publice

Master în științe economice

3

2

2,14 2

2

1,48

2,89

Total cu grad de calificare 116 82,85 113 83,7

Total fără grad de calificare 24 15,7 22 16,2

Categoria de calificare

2019 2020

% %

superioară 108 49,0 113 55,1

Prima 17 7,72 16 7,8

doua 28 12,72 23 11,2

Total cu grad de calificare 153 69,54 152 74,14

Total fără grad de calificare 67 30,45 53 25,85



Instruirea  profesională în perioada 9 luni
Medici

Personal medical cu studii medii medicale

Personal administrativ

3

01.01.2019-30.09.2019 01.01.2020-30.09.2020
la USMF ”N.Testemiţanu” Facultatea de Educaţie 

Medicală Continuă
47 17

Cursuri de instruire 

conferinţe locale

congrese, conferinţe internaţionale 24
34

total 71 66

01.01.2019-30.09.2019 01.01.2020-30.09.2020
Centrul  de Educaţie Medicală Continuăa personal

ului medical cu studii medii
24 21

Cursuri de instruire - -

total 24 21

01.01.2019-30.09.2019 01.01.2020-30.09.2020

la USMF ”N.Testemiţanu” Facultatea de Educaţie 

Medicală Continuă cu studii medii 3



Informaţie despre mişcarea personalului  perioada 9 luni

3

2019 2020

Angajaţi Eliberaţi total angajaţi eliberaţi total

baza/cumul baza/cumul baza/cumul baza/cumul baza/cumul baza/cumul

Medici 2/6 8 6/4 10 111/29 140 5/5 10 4/10 14 114/21 135

Personal cu studii

medii medicale 23/3 26 18/7 25 205/15 220 12/4 16 15/9 24 194/11 205

Personal medical

inferior 18/0 18 20/0 20 140/0 140 12/0 12 16/0 16 135/0 135

Personal administrativ 

şi tehnic 6/0 6 10/1 11 71/2 73 6/1 7 14/1 15 66/2 68

Total 49/9 58 54/12 66 527/46 573 35/10 45 49/20 69 509/34 543



•Criterii contractare cu CNAM

•Volumul de asistență medicală 

contractat cu CNAM

•Executarea contractului cu CNAM
AMS

•Realizarea ICM

MANAGEMENTUL ASISTENȚEI MEDICALE

IMSP Spitalul Clinic Municipal de Copii ,,V.Ignatenco,,



CONTRACTAREA VOLUMULUI DE SERVICII MEDICALE ÎN CADRUL 

ASIGURĂRII OBLIGATORII DE ASISTENȚĂ MEDICALĂ (CNAM) 2019-2020

Denumire program 
Contract

a.2019

Contract inițial

a.2020

Contract modificat 

la 27.10.2020

 Program general 12 873 13 000 9 439

 Chirurgia de zi 850 1 100 658

 Program special “Infecția cu 

Coronavirus de tip nou (COVID –

19 )”

- - 773

Total 13723 14 100 10 870

1) Finanțare în baza de DRG (CASE-MIX)

2) Asistența medicală procurată per caz tratat în limita sumei contractuale

Denumire program Profil 

 Cazuri cronice

Îngrijiri medicale peliative 

(hospice)

Reabilitare pediatrică
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INDICE CASE-MIX (ICM) PROFILURI

9 luni 2020/2019
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ACTIVITATEA MEDICALĂ

• Indicatorii de utilizare a serviciilor

• Activitatea DMU

• Asistența medicală spitalicească

• Activitatea chirurgicală

• Indicatorii de calitate

IMSP Spitalul Clinic Municipal De Copii ,,V.Ignatenco,,



II. ACTIVITATEA MEDICALĂ. PREZENTAREA INDICATORILOR STATISTICI

Indicatorii de utilizare a serviciilor (9 luni 2020)
Denumirea indicatorului 9 luni 2019 9 luni 2020

1 Număr pacienţi externaţi – total, inclusiv: 11769 7225

profil pediatric 4719 3721

profil chirurgie 6128 3504

chirurgie de zi 922 344

2 Durata medie de spitalizare pe spital, inclusiv: 4,6 5,6

profil terapie 6,0 3,9

profil chirurgie 5,0 4,9

3 Rulajul patului, inclusiv 36,6 28,7

profil terapie 35,5 43,8

profil chirurgie 34,9 28,3

4 Proporţia pacienţilor internaţi din totalul pacienţilor prezentaţi la DMU
61,6 %

5 Proporţia urgenţelor din totalul pacienţilor internaţi 90,74%

6 Indicele de complexitate al cazurilor pe spital 0,9768 0.7470

7

Procentul pacienţilor cu intervenţii chirurgicale din totalul pacienţilor

externaţi din secţiile chirurgicale
55,4 51,6%



INTERNĂRI

Perioada Pacienti  internati
inclusiv

de plan urgente

2020 7155 732 6423

732; 10%

6423; 

90%

De plan Urgente



ACTIVITATEA DEPARTAMENTULUI MEDICINĂ URGENTĂ (DMU)

Proporţia pacienţilor nespitalizati din total adresări pe motiv AMU

- 61,6 % - 9 luni 2020

Trimis de:

Internari urgente
Internari

programate

Total internari

stationarAdresari total Din ei internati Refuzuri

Nr.absolut % Nr.absolut % Nr.absolut % Internari refuzuri Nr.absolut

AMU 6486 34,8 2609 40,6 3877 31,7 3088

Medic de familie 1954 10,5 561 8,7 1393 11,4 732
2 1293

Tematici(prin intermediul catedrelo

r clinice)
0

Transferati din alte stati

onare
98 0,5 52 0,8 46 0,4

41

De sine statator 10099 54,2 3201 49,8 6898 56,5
2733

Total 18637 100 6423 100 12214 100 732 2 7155



INDICII DE BAZĂ A IMSP SCMC ,,V.IGNATENCO” (9 luni 2020)

PROFIL REANIMARE ȘI TERAPIE INTENSIVĂ

Profil

Durata medie de 

utilizare a patului (zile)
DMS

Rulajul patului

(indice)

9 luni 2020 2019 9 luni 2020 2019 9 luni 2020 2019

RTI 170 214,6 3,6 5,6 46,8 46,6



INDICII DE BAZĂ A IMSP SCMC ,,V.IGNATENCO” 9 luni 2020

PROFIL PEDIATRIE 

Profil

Durata medie de utilizare a 

patului (zile)
DMS

Rulajul patului

(indice)

2020 2019 2020 2019 2020 2019

Pediatria 1 130,2 210,5 1,9 5,5 59,5 38,3

Gastrologie 150,1 5,5 27,5

Pediatria 2 193,3 202,0 7,1 5,7 27,8 34,6

Cardiologia 136,4 4,0 29,0

Pulmonologia 196,8 222,7 3,3 5,5 64,2 38,7

Alergologia 198,5 6,6 27,0

Nefrologia 171,0 332,4 4,1 6,8 40,6 48,6

Neurologia 184,8 151,6 3,7 6,5 53,0 22,2

Epileptologia 174,0 6,6 21,5

Reabilitare 50,5 8,3 5,0

Total pe profil 170,6 216,4 3,9 6,0 43,8 35,5



INDICII DE BAZĂ A IMSP SCMC ,,V.IGNATENCO” 9 luni 2020

PROFIL PEDIATRIE 

0

100

200

300

400

214

0 0 0

182

0

181

136

0 0

317

0

51

7

384

0

251
234

0 02 0 0 0 2 0 2 1 0 0

COVID -19 confirmat Suspect Contra plata



INDICII DE BAZĂ A IMSP SCMC ,,V.IGNATENCO” 9 luni 2020

PROFIL CHIRURGIE

Profil

Durata medie de utilizare a 

patului (zile)
DMS

Rulajul patului

(indice)

2020 2019 2020 2019 2020 2019

Chirurgie generală 174,2 176,5 5,4 5,9 29,7 28,7

Traume asociate 140,6 177,8 6,1 6,4 22,8 27,4

Traumatologie 2 1,0 213,4 5,5 6,9 46,0 31,2

Neurochirurgie 247,5 288,7 3,9 4,2 58,1 63,6

Urologie 125,2 167,6 4,8 4,9 21,2 33,4

ORL 139,3 141,7 3,6 2,9 36,8 49,2

Microchirurgie 177,7 174,8 8,0 8,9 13,0 13,2

Îngrijiri paliative 0

Total pe profil 153,0 181,4 4,9 5,0 28,8 34,9



INDICII DE BAZĂ A IMSP SCMC ,,V.IGNATENCO” 9 luni 2020

PROFIL CHIRURGIE
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ACTIVITATEA CHIRURGICALĂ

9 luni 2020/2019
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55,4%

INTERVE N ŢI I  CHIRUR GI C A LE/

ACTIVITATE A CHIRUR G I C AL Ă

Profil 2020

(%)

2019

(%)

Chirurgie 49,2 55,5

Urologie 32,4 29,7

Tr.asoc 65,5
69,6

Tr. 2 77,9

ORL 44,9 55,8

N/Chirurgia 35,9 45,4

Microchirurgia 100 100

Total profil 51,6 55,4



ACTIVITATEA CHIRURGICALĂ
(nr. de intervenții) 
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ACTIVITATEA CHIRURGICALĂ
CHIRURGIE DE ZI (nr. de intervenții) 
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ACTIVITATEA CHIRURGICALĂ

CHIRURGIE DE ZI: -Planificat – 1100

-Realizat - 344
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ACTIVITATEA BLOCULUI OPERATOR

Secția Urgente Programate Totoal

2019 2020 2019 2020 2019 2020

Chirurgia generală 262 272 244 41 506 313

Traumatologie nr.1 309 216 103 36 412 252

Traumatologie nr.2 317 275 156 58 473 333

Urologie 86 48 125 50 211 98

N/chirurgie 11 3 27 4 38 7

ORL 36 21 1094 370 1130 391

TOTAL 1021 835 1749 559 2770 1394

Activitatea chirurgicală a departamentului de profil chirurgical 



Laboratorul clinic

≈ 7,42 analize pentru un pacint – 9 luni 2020

≈ 15,86 analize pentru un pacint – 9 luni 2019

2020 2019

Nr.. % Nr. %

Analize urgente 48620 60,4 91896 52,8

Analize programate 31792 39,6 82735 47,2

Total analize 236437 100 198723 100



Numarul de investigații radiologice

(9 luni 2020) 

Total investigații Total radiografii

Organele cutiei toracice 4810 5064

Organele aparatului 

digestiv

193 238

Sistemul osteo-articular 6460 12914

Diverse 366 673

TOTAL 11829 18550



INDICATORII DE CALITATE – 9 luni 2019-2020

Denumirea indicatorului 2020 2019

1
Letalitatea generală–total pe spital:

-neurochirurgie -1 caz
1 caz 3 cazuri

2 Complicații postoperatorii 3 cazuri 2 cazuri

3 Infecţiilor nozocomiale – pe total spital 3 cazuri 2 cazuri

4 Reclamaţii 5 2

5 Reacții adverse la medicamente 3 3



Modernizarea secției Reanimare și Anestezologie cu paturi
multifuncționale 5+3 Laringoscoape video,pompe de
perfizie,cardiomonitoare , cardiomonitoare,TV

Finisarea reparației în farmacie

Reorganizarea activității DMU cu modificarea
infrastructurii și fluxului de pacienți (întrări separate )

Dotarea secțiilor cu mobilier

Modernizarea Secției  Imagistica cu dap-metru
pentru Roentgen,ecran de protecție mobil,
MAATA,Holter ECG

REABILITAREA ȘI MODERNIZAREA INFRASTRUCTURII



• Dotarea secției reanimație și anesteziologie cu video-laringoscop,cardiomoni-

toare, pompe pentru perfuzii,paturi funcționale pentru RTI –(3+5)

• Procurarea și completarea din donații a aparatului de reontgen cu dapmetru,

HOLTER ECG, MAATA, ECG 12 derivații, panou de radioprotecție pentru

aparatele mobile.

• Modernizarea blocului chirurgical cu utilaj endoscopic.

• Dotarea DMU cu defibrilator pediatric.

• Consolidarea și continuitatea direcțiilor strategice de dezvoltare a instituției

(contractarea serviciilor de înalta performanta, tehnologiilor noi);

• Schimbarea pozitivă a percepției pacienților vizavi de calitatea serviciilor

medicale prestate și a personalului privitor la prestigiul de a activa în cadrul

IMSP SCMC „V. Ignatenco”;

REALIZĂRI  a.2020



• Crearea unui mediu de lucru atractiv pentru personal,

consolidarea acestuia în jurul obiectivelor statutare.

• Reabordarea politicilor și procedeelor motivaționale de recrutare

a personalului, din CANTITATIV în CALITATIV;

• Implementarea unor tehnici moderne de comunicare cu pacienții

(pagina web, facebook, publicații etc.);

• Reabilitarea și modernizarea infrastructurii (finisarea reparației

în farmacie, crearea unei întrări separate pentru pacienții

suspecți COVID), ca rezultat al unui management ambițios,

dinamic și eficient.

REALIZĂRI  a.2020



OBIECTIVE STRATEGICE    a.2020-2021

•Continuitatea si dezvoltarea Proiectului Calitatea serviciilor medicale,

conform ordinului MSMPS nr.1363 din 29.11.2019 privin crearea structurii

de Management al Calității Serviciilor Medicale

•Schimbarea vectorului de la solicitant de înaltă performanță la Prestator de

servicii de înaltă performanță.

•Renovarea și modernizarea infrastructurii și bazei tehnico-materiale:

renovarea secțiilor Farmacie și Sterilizare, Laboratorul Clinic.

•Proiecte investiționale din Fondul de Eficiență Energetică, în cadrul

programului UNDP.

•Inițierea managementului informațional integrat.



Necesități 
• Asigurarea secţiei de RTI cu aparataj de monitorizare: cardiomonitoare (6), sisteme

de umidificare a oxigenului ( 5), aparat de ventilaţie pulmonară mecanică ( 1),

asigurarea blocului operator cu mese de operaţie, mobilier, utilaj tehnic,asigurarea cu

sterilizator și autoclav pentru prelucrarea deșeurilor medicale.

• Asigurarea cu pătucuri pentru copii de la 0- la 2 ani ținînd cont de prevederile

ordinului MSMPS nr. 1297 din 13.11.2019 cu privire la internarea pacienților cu

urgențe medico chirurgicale

• Reparație capitală în Secția anesteziologie, Laboratorul clinic, Laboratorul

bacteriologic, finisarea reparației capitale în farmacie.

• Ascensor pentru pacienți



Mulțumesc  pentru atenție


