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Perioada octombrie - decembrie 2020

102 chestionare
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Perioada anilor 2019-2020

Perioada 2019 2020

Total 657 177

Profil pediatric 484 60

Profil chirurgical 173 117
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Perioada iulie-decembrie 2020
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Repartizarea pacienților conform 

genului
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Gradul de pregătire profesională
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Mediul de Reședință
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Modalitatea Internării
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Timpul de așteptare la internare (DMU)
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Conducerea/însoțirea pacientului spre secție
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Informarea cu privire la drepturile 

pacientului 
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Informarea cu privire la 

responsabilitățile pacientului 



Informarea cu privire la :

diagnostic, indicații și complicații
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Calificative pentru următoarele servicii 
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Calitatea asistenței medicale acordate
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Amabilitatea personalului medical

2020 2019
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Administrarea medicamentelor 

2020
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Administrarea medicamentelor :

2019
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Însoțirea pacientului la investigații

2020 2019
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Asistența medicală acordată în timpul : 

zilei, nopții și weekend
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Respectarea drepturilor pacientului
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Dacă ar fi necesar să vă reinternați,ați opta 

pentru același spital ?

2020 2019
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Impresia generală
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SUGESTII 

Diversificarea meniului alimentar : includerea variată a 
fructelor și legumelor ; excluderea laptelui în preparare 
terciurilor.

Îmbunătățirea condițiilor hoteliere în salon ( ex. pat 
pentru mame, tv/apă caldă). 

Alimentarea părinților care însoțesc copiii cu vîrsta mai 
mare de 3 ani.
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Aspecte Pozitive 
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CONCLUZII 

Numărul 
chestionarelor 

completate de către 
pacienți/aparținători 

în studiul 
satisfacției 

pacientului pentru 
anul 2020 , a fost 

mult mai mic decît
anul 2019 

Includerea a doar 
două semestre pe
parcursul anului

2020 comparativ cu 
întreaga perioadă a 

anului 2019

Trierea/internarea 
copiilor suspecți  la 
Infecția cu Covid-19.

- 66,7 % - impresia 
generală a fost 

evaluată cu 
calificativul “foarte

bine

- 73,8 % - asistența 
medicală acordată

apreciată cu 
calificativul “foarte 

bine”  

- 67,8% dintre 
pacienți ar opta cert, 
in caz de necesitate,  
pentru reinternare. 
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DE REȚINUT!
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MULȚUMESC PENTRU ATENȚIE!
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