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Ministerul Sandtitii Muncii i Protectiei Sociale al Republicii Moldova
Directin Generald Asistentd Sociald §i Medicali a CMC
Institufia Medico-Sanitara Publicd
Spitalul Clinic Municipal de Copii ,,V.Ignatenco™
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Cu privire la efectuarea sondajulul
anonim al angajatilor IMSP SCMC
wV.ignatenco”

in scopul imbundtdlirii continue a mediului §i & condigiilor de muncd a angajatilor IMSP
SCMC,,V Ignatenco” sporirii confinuic 2 calitdfii asistenei medicale acordate
pacieniitor, in temeiul respectinii planulul de activitate a Consiliului Calitfii $i audit
medical intern pentru anil 20202021

Ordon:

1. Vicedirectorii de profil, seful DMU, sefii subdiviziunilor, in perioada
18.01,2021 - 01.02.2021, vor asigura organizarea §i efectuarea sondajulul anoalm la cel
putin 51 % angajati din subordine, conform Chestionarului privind satisfaciia angajajilor
din nnexi

3. Dna L.Bociarova, medic pediatru nefrolog, dna E Gheras medic chirurg, dna

E.Capestru vor asigura distribuirea si colectarea chestionarelor,

4, Dna T.Buzdugan, sef serviciu Management Calitdfii, va evalus ngzulatele
sondajului anonim al angajatilor instituliel, cu prezentared ultericard a raportululiconform
rezultatelor objinute pind Ju data de 15.02.2021.




CHESTIONAR PRIVIND SATISFACTIA ANGAJATILOR

i/

nete) O Nu stiu (5 puncte) O Nu (1 punet) O

Stimate/i coleg/i, te ) O Mu (1 punet) O
din numele administrafiei IMSP SCMC,,V.Ignatenco”, Va rugim:

In vederea mentinerii continue a climatului institutional favorabil §i imbunitanri
conditiilor de munca, suntem interesati de parerea Dumneavoastra referitoare la gradul de
satisfactie profesionala la locul de munca.

Cititi cu atentie intrebarile de mai jos §i raspundeti, marcind pentru fiecare afirmatie,
raspunsul care evidentiaza opinia Dumneavoastra legata de activitatea profesionala.

Acest chesti este im 3i confidential. Nu este sava

titufiei promoveazid meritocratia =i azigura jansele de

pete ) 1 Mu (1 punct) O fumit de modul in care sunt ajate spatiile (vestiar, vicee, dusuri, etc.)
care primiti informatiile necesare de la zerviciul evidenti

ul ierarhic zuperior nemijlocit {(3eful zectiei)? ) 0= Nu stin (5 puncte) 0 Nu (1 punct) O

ini (3 puncte) 0] Wesatisficitoara (1 punct) (1

ulfumit (5 puncte) OJ Nemulfumit (1 punct) O

care sunt soluti problemele legate de infi turd i
itate, agentul termic, salubrizarea teritoriului etc.) ce apar
ra 2

umit de nivelul de dotare cu echipamente, dispozitive, unelte etc. necesare
rii activitagii?

care eu administrafia institutiei?

i (3 puncte) [ Mesatisficitoara (1 punct) O] uncte) 00 Nu prea (5 puncte) O Nu (1 punct) O

Opinia Dumneavoastri este importanti pentru noi!

e o desfizurati corezpunde capacititii'potenfialului

cit sunteti multumiti ci lucrati in aceasti institutie? it (5 puncte) O Nemulfumit (1 punct) O

. Rugim s3 bifag dispozitia Dumneavoastri ‘N'@J m) m o Qw a

2. Virsta: __ani

-

mete) IDNa (pueey O R it (10 puncte) 0 Mulumit (5 puncte) 0 Nemulfumit (1 punct) O

julfumit de nivelul de informare cu privire la riscurile de la locul de munca?

esc cu privire la locul de munci

tate ati aves un randament mai mare?

3. Sex:t MOt FO nete) 1= Nu (1 punct) 1= te) CJ Nu (5 puncte) (J Nu prea (1 punct) 0=

4. Studii: ort cu activitatea ce o prestafi?

Supericare 0= Medii 0 Generale O
5. Sfera de activitate:

nit de calitatea misurilor, stirii echi lor de protectie impotriva e la locul de munci:

uncte) [ Nu (1 punct) O

) O Nu (5 puncte) 0= Nu prea (1 punct) O

activitatea pe care o desfazurafi?

Medical O E ic O Contabil O Tebnic O IT O Auxiliar O

(3 puncte) O] Satisfcitor (1 punet) 2 ultumit de modul in care primiti informatiile necesare de la sectia resurse umane?

biectivele spitalului in care

6. Cunosc gi inteleg misiunea, vizi 3i

subdivizinni in eadrul inztitotiei noasire? plfumit (10 ) O Mulfumit (5 ) O Nemultumit (1 y O

Da (10 puncte) O pargial (5 puncte) O nu(l punct) O

7. De cite ori ati schimbat locul de munca pini la angajarea in institutia noastra ?

in eficienti (5 puncte) CJ

it d.e modul in care primiti informatiile necesare de la zerviciul
ui?

Itumit (10 puncte) CJ Multumit (5 puncte) 0 Nemulfumit (1 punct) O

nit de modul in care primifi informatiile necesare de la Serviciul informatie i
Jicali spitalului?

Deloc (10 puncte) 0] O dati (5 puncte) 0 De mai multe ori (1 punct) O

muned ati obtine performante mai bune?

8. Credeti cd locul Dumneavoastra de muncai este sigur ?
Da (10 puncte) 0J = Nu stiu (3 puncte) 0 Nu (1 punct) O

te) [0 Da (1 punct) O

aportul Dumneavoastra!!!

antru a suplini lipza de responzabilitate a unor colegi? Bomi (10 puncte) 0 Mulfumit (5 puncte) 0 Nemulfumit (1 punct) O

! nit de modul in care primiti informatiile necesare de la Serviciile paraclinice
ui (imagistica, laborator clinic §i bacteriologic)?

9. Stresul vi afecteazi la locul de munca?
Nu (10 puncte) 0 Uneori (5 puncte) Z00 Da (1 punct) O

te) (I Da (1 punct) O

-
ietinforadminstrape 0 B it (10 puncte) O Mulfumit (5 puncte) 0 Nemulfumit (1 punct) O

it de modul conlucrare cu F. ia spitalului?

lO.inicuucatriblﬁiledeun’iciu;ifuM, ibilul si le indepli cu ima eficienta

mete) 12 Mu (1 punct) O

primiti informatiile neceszare la locul de munea?

fumit (10 puncte) 00 Mulfumit (5 puncte) 0 Nemultumit (1 punct) O
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3 aspecte care Va nemultumesc/cu p ivire |

intrarea in spital dezastruoasé.

Lipsa cantinel.

Frig in institutie si lipsa luminel pe coridoare.

Lipsa mobilierului (invechirea mobilierulut).

Lipsa calculatoarelor.

Calitatea proasta a unor instrumente medicale.

Lipsa echipamentului medical ( halate, costume,ciupici).
Lipsa personalului medical.

Agresivitatea pacientilor si a rudelor acestora.

L : -y
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3.aspecte pozitive la locu de n'kmé |

» Relatia intre colegi, responsabilitatea acestora.

»> Accesibilitatea administratiel si a sefilor de subdiviziuni.
» Colaborare intre departamente.
» Asigurare cu materiale de protectie.

» Marirea salariilor, premiilor.
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3 propuneri Si sug stup__ ntr,l conducerea
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» Reparatia fasadel, a geamurilor, si a sectiilor ( care nu au fost
reparate), intrarea in spital si in Laboratorul bacteriologicsa fie

schimbata.

> Intocmirea fisei electronice a pacientului — Sistemul SIAM.

> Inzestrarea cu utelaj modern: Tomografia computerizata,
aparat de plasmofereza, USG -24/24 ore.

» Achitarea la timp a salariilor.



‘ Concluziy; ‘
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1. In perioada 18.01.2021-01.02.2021 au fost interogati 233
respondenti, ce constituie 43,4 % din numarul persoanelor
angajate In cadrul IMSP SCMC V. Ighatenco”.

2. Virsta medie al respondentilor constituie 40-59 anli, care
constituie 47% din respondenti.
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Intocmirea fisel electronice a pacientului — Sistemul SIAM.

Dotarea cu echipament si utelaj medical: Tomograf , aparat de
plasmofereza.

Sporirea salariului, motivarea personalului medical cu indicatori de
performanta adaugatori.

Amenajarea locului de munca (dotarea cu mobilier, apa calda,
deschiderea cantinel ).
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