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Repartizarea Numarului de Chestionare pe Sectii

Total - 603
Pediatrie 1 35
Pediatrie 2 68
Pediatrie 3 62
Psihoneurologie 82
Nefrologie 37
Chirurgie 70

Traumatologie/Neurochirurgie 1 77
Traumatologie 2 58

Urologie 27
ORL 69
RTI 18
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m Pacient = Apartinator

Respondent




¥

Repartizarea
pacientilor pe grupe
de virste :



Repartizarea pacientilor conform genului

B Masculin
& Femenin




Mediul de Provenienta

500,00

Urban

B Urban O Rural

29,1%

Rural




Gradul de pregatire profesionala

Studii ) .
superioare Studii medii

Fara studii




Modalitatea Internarii

Programat

M Urgent O Programat
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Timpul de |

asteptare la 45% /
internare

95,5 % ‘ SR




Insotirea pacientului catre sectie

Personal Apartinator
medical




Informarea cu privire la drepturile si
responsabilitatile pacientului

Drepturi Responsabilitati
@ DA LNU = DA = NU




Informarea cu privire la :
diagnostic, indicatii si complicatii

Complicatii

Indicatii

Diagnostic
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Calificative pentru urmatoarele servicii

65%

M Foarte bine M Bine [ Nesatisfacator




Calitatea asistentei medicale acordate

Nesatisfacator = Bine ™ Foarte bine

217,4%

Infirmiere
71,6%

Asistenta medicala

Medicul de salon




Amabilitatea personalului medical

B Foarte bine LIBine LI Nesatisfacatoare
1,3%

22,9%




Insotirea pacientului la investigatii

® Personal medical
Apartinator
w Singur



Administrarea medicamentelor

700
600
500
400
300
200
100

7,3%
1,5%

10,2% 2,1%
4,89 1,9%

W Da,intotdeauna

96% 92.2%

0 Da,uneori

B Nu,niciodata




Asistenta medicala acordata in timpul :
zilei, noptii si weekend

Week-end 93,5%

Noaptea 98,3%

Ziua




Impresia generala

8,6%0

' H Nemultumit

H Multumit

B Foarte
multumit
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Daci ar fi necesar .
sd va reinternati, ® Probabil, DA
atl opta pentru = Categoric, NU

acelasi spital ?

N

#= Spitalul Clinic
Municipal De Copii
Valentin Ignatenco



Respectarea drepturilor pacientului

YThe right o be
healthy
) .:‘,t
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Departament Medicina Urgenta (DMU)
Total — 69 chestionare

Respondent Genul

b Pacient LI Apartinator B Masculin & Feminin




Departament Medicina Urgenta

Rapiditatea preluarii
Grupele de virsta pacientului la DMU/ in
zona de Ingrijiri

29 40
30 Al e

<5 510 11-17

ani ani  ani
B DMU 1 Zona de ingrijiri
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Amabilitatea personalului medical si explicatiile

referitor la timpul de asteptare
DMU

LI Explicatiile = Amabilitatea

. 43
Foarte multumit 48

) 23

Multumit

15

Satisfacator
Nemultumit

Foarte nemultumit



Timpul de asteptare pina la preluarea in zona de

Ingrijiri/tratament
DMU

B Foarte nemultumit
B Nemultumit

m Satisfacator

“ Multumit

~ Foarte multumit
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Atitudinea si comportamentul asistentelor

medicale si medicilor
DMU

B Asistente medicale ™ Medici



Acordarea serviciilor medicale de catre

asistente medicale si medici
DMU

50
40

38

O Asistente medicale ©O Medici
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Informatiile oferite de catre personal privind
Ingrijirile si recomandari pe viitor

DMU
Foarte multumit 4401
Multumit 2212
Satisfacator 6

Nemultumit

Foarte nemultumit

o) 10 20 30 40 50

@ Recomandari  ®ingrijiri medicale




Dotarea cu mobilier si curatenia din cadru
DMU

Foarte multumit
Multumit

Satisfacator

Nemultumit

Foarte nemultumit

o) 10 20 30 40

® Curatenia Dotarea cu mobilier




Impresia generala
DMU

0% W Foarte
0%
? 4% nemultumit

B Nemultumit
65%

m Satisfacator

= Multumit



SUGESTII

r hoteliere ( ex.

imbunititirea conditiilo
aer conditionat, plase

reparatia geamurilor, tv,
antiinsecte;)

| Permisiunea vizitelor parintilor/prieteni;
plimbari la aer liber. ,
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ASPECTE
POZITIVE

&

o calificat
* dedicat
* responsabil

* pozitiv
» calm
* reactie

prompta

e calitativ



CONCLUZII

= Comunicarea eventualelor
complicatii — scazuta : 85 % insa
este In crestere informarea despre
diagnostic: 93,7 %

= Cel mai Inalt apreciat serviciu :
curatenia - 65%0; cel mai putin
apreciat — alimentatia — 52%




98,3 % - in crestere asistenta medicala
acordata noaptea si in weekend 93,5 %

91,4% - impresia generala a fost evaluata
cu calificativul “multumit si foarte
multumit”

73 % - asistenta medicala acordata
apreciata cu calificativul “foarte bine”

- 64,8 % dintre pacienti ar opta cert
pentru spitalizare repetata




Municipal De Copii PENTRU ATENTIE !

Valentin Ignatenco

\-l- Spitalul Clinic MULTUMESC



