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Repartizarea Numarului de Chestionare pe Sectii

Total 633
Pediatrie 1 47
Pediatrie 2 80
Pediatrie 3 56
Psihoneurologie 50
Nefrologie 13
Chirurgie 64

Traumatologie/Neurochirurgie 1 47

Traumatologie 2 79

Urologie 56
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Repartizarea pacientilor conform genului
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Gradul de pregatire profesionala
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Modalitatea Internarii
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Insotirea pacientului catre sectie




Informarea cu privire la drepturile si
responsabilitatile pacientului
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Informarea cu privire la drepturile si
responsabilitatile pacientului
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Informarea cu privire la :
diagnostic, indicatii si complicatii

Complicatii Complicatii

Indicatii Indicatii

Diagnostic Diagnostic
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Calificative pentru urmatoarele servicii
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Calitatea asistentei medicale acordate
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Amabilitatea personalului medical
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Insotirea pacientului la investigatii
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Administrarea medicamentelor pe cale orala
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Asistenta medicala acordata in timpul :
zilei, noptii si weekend
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Impresia generala
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Daci ar fi necesar sa va
reinternati, ati opta
pentru acelasi spital ?
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Respectarea drepturilor pacientului




Departament Medicina
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Departament Medicina Urgenta (DMU)
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Departament Medicina Urgenta
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Rapiditatea preluarii pacientului la DMU/ in zona
de Ingrijiri
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Amabilitatea personalului medical si explicatiile

referitor la timpul de asteptare
DMU
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Amabilitatea personalului medical si explicatiile

referitor la timpul de asteptare
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Timpul de asteptare pina la preluarea in zona de
Ingrijiri/tratament
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Atitudinea si comportamentul asistentelor medicale
si medicilor
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Acordarea serviciilor medicale de catre asistente
medicale si medici
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Informatiile oferite de catre personal privind
Ingrijirile si recomandari pe viitor
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Dotarea cu mobilier si curatenia din cadru DMU
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Impresia generala
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ASPECTE POZITIVE
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9 Concluzii

Se remarca o scadere a

satisfactiei, vizavi de ;
unele servicii — Complicatii Comunicarea
curitenie,cazare,pat/ eventualelor
lenjerie; Rhhcant complicatii/reactii
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Reinternare

Prevaleaza optiunea de a
se reinterna in mod cert

Concluzii

imbunititirea impresiei
generale (calificativul
“nemultumit” 0,5 % vs
8,6 %0) .

Week-end

Noaptea

Ziua
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Cresterea calitatii
asistentei medicale
acordate in weekend
insa

scaderea % pe
percursul zilei si
noptii

Administrarea
medicatiei orale si
supravegherea
acesteia — a fost
evaluata cu % mai
mare
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