
EVALUAREA NIVELULUI DE SATISFACȚIE

A PACIENȚILOR

Anul 2022 Trimestrul I-II

Realizat : Capestru Elena, Medic 

Pediatru, DMU

Chiosea Lilia : Președintele Consiliului 

Calității



Numărul de Chestionare

Evaluate



Repartizarea  Numărului de Chestionare pe Secții

Total 633

Secții Trimestrul  II 2022

Pediatrie 1 47

Pediatrie 2 80

Pediatrie 3 56

Psihoneurologie 50

Nefrologie 13

Chirurgie 64

Traumatologie/Neurochirurgie 1 47

Traumatologie 2 79

Urologie 56

ORL 126

RTI 15
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Repartizarea pacienților conform genului
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Gradul de pregătire profesională
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Modalitatea Internării

0

500

72,1 

%
27,9 

%

0

500

1000
69,4 %

30,6 %

2021 2022



< 1h

> 1 h

93,7 %

6,3 %

< 1h

> 1 h

95,5 %

4,5 %

2021 2022



Însoțirea pacientului către secție
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Informarea cu privire la drepturile și 

responsabilitățile  pacientului
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Informarea cu privire la :

diagnostic, indicații și complicații
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Calificative pentru următoarele servicii 
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Calificative pentru următoarele servicii 
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Calitatea asistenței medicale acordate
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Asistenta medicală
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Amabilitatea personalului medical
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Însoțirea pacientului la investigații
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Administrarea medicamentelor pe cale orală
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Asistența medicală acordată în timpul : 

zilei, nopții și weekend
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Impresia generală
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Respectarea drepturilor pacientului
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Departament Medicină 

Urgentă (DMU)

Total – 145 chestionare

Respondent
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Departament Medicină Urgentă (DMU)

Genul

46%

54%

Masculin Feminin

52%
48%

Masculin Feminin

2021 2022



Departament Medicină Urgentă
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Timpul de așteptare pînă la preluarea în zona de 

îngrijiri/tratament
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Atitudinea și comportamentul asistentelor medicale 

și medicilor

DMU
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Acordarea serviciilor medicale de către asistente 

medicale și medici
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Informațiile oferite de către personal privind 

îngrijirile și recomandări pe viitor

DMU
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Dotarea cu mobilier și curățenia din cadru DMU
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Impresia generală

DMU
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ASPECTE  POZITIVE



SUGESTII



Diversicarea

meniului – în 

special a

terciurilor

Procurarea unor

produse de igiena; 

alimentare – ex. 

apa, covrigei.

SUGESTII ȘI SOLUȚII

Dotarea cu 

mobilier 

nou/renovarea 

în 

saloane 

Îmbunătățirea 

comunicării 

medic-

pacient/aparțin

ător

Pentru anul 2022, 

includerea în planul

de 

cheltuieli

imbunătățirea

conditiilor hoteliere/

reparația geamurilor

.

Comunicarea detaliată 

pacientului/aparținător 

despre : 

diagnostic,investigații, 

tratament etc.

.

Majorarea 

bugetului  

pentru produse 

igienice , 

pentru anul 

2023

Revederea

meniului cu 

diversificarea

terciurilor în 

următoarele

trimestre



Concluzii

Servicii

Amabilitate

Complicații

Se remarcă o scădere a 

satisfacției, vizavi de 

unele servicii –

curățenie,cazare,pat/

lenjerie; 

Alimentație – ușoară 

îmbunătățire (calificati-

-vul nesatisăcător – 3,6 

%/ 7,3 %).

Diminuarea evaluării 

amabilității personalului 

medical

Comunicarea 

eventualelor 

complicații/reacții 

adverse – mai 

apreciată

Asistența medicală

Scăderea calității 

asistenței medicale 

acordate 



Concluzii

Asistența 

medicală

Administrarea 

medicației orale și 

supravegherea 

acesteia – a fost 

evaluată cu % mai 

mare

Creșterea calității 

asistenței medicale

acordate în weekend

însă 

scăderea % pe 

percursul zilei și 

nopții

Prevalează opțiunea de a 

se reinterna în mod cert 

Îmbunătățirea impresiei

generale (calificativul 

“nemulțumit” 0,5 % vs

8,6 %) .

Reinternare Medicamente

Impresia generală




