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Trimestrul  IV 2022

668 chestionare

Secții 2022

Pediatrie I 55

Pediatrie II 135

Pediatrie III 55

Psihoneurologie 51

Nefrologie 8

Chirurgie 84

Traumatologie I 59

Traumatologie II 64

Urologie 66

ORL 58

RTI 33

DMU 63
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Perioada anilor 2022-2021

Perioada 2022 2021

Total 2617 2232

Profil pediatric 940 1213

Profil chirurgical 1677 1019
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Respondent
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Repartizarea respondenților 

conform genului
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Grupe de vîrstă
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< 5 ani

5-10 ani

11-17 ani

33 %

38 %

32 %

< 5 ani

5-10 ani

11-17 ani

20212022

30 %
33 %

36 %

31 %



Mediul de Proveniență
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Gradul de pregătire

profesională
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Modalitatea Internării
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Timpul de așteptare la internare (DMU)

www.themegallery.com

Company Logo



Conducerea/însoțirea pacientului spre secție
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Informarea cu privire

la drepturile pacientului 
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Informarea cu privire la 

responsabilitățile pacientului 



Informarea cu privire la :

diagnostic, indicații și complicații
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Calificative pentru 

următoarele servicii 
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2022 2021



Calitatea asistenței 

medicale acordate

www.themegallery.com

Company Logo



Amabilitatea personalului 

medical

2022 2021
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Administrarea 

medicamentelor 

2022
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Administrarea 

medicamentelor :

2021
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Însoțirea pacientului 

la investigații

2022 2021

www.themegallery.com

Company Logo



Asistența medicală acordată în 

timpul : zilei, nopții și weekend
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Dacă ar fi necesar să vă 

reinternați,ați opta pentru 

același spital ?

2022 2021
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Respectarea drepturilor 

pacientului
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Impresia Generală
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Departamentul Medicină Urgentă

331 chestionare 

Respondent

2022 2021



Departamentul Medicină Urgentă 

Genul

2022 2021



Departamentul Medicină Urgentă

Grupele de vîrstă

2022 2021



Rapiditatea preluării pacientului

la DMU/ în zona de îngrijiri

2022 2021



Amabilitatea personalului medical

și explicațiile referitor la timpul 

de așteptare

2022



Amabilitatea personalului medical și 

explicațiile referitor la timpul de așteptare

2021



Atitudinea și comportamentul 

asistentelor medicale și medicilor

2022



Atitudinea și comportamentul 

asistentelor medicale și medicilor

2021



Acordarea serviciilor medicale de 

către asistente medicale și medici

2022



Acordarea serviciilor medicale de 

către asistente medicale și medici

2021



Informațiile oferite de către 

personal privind îngrijirile și

recomandări pe viitor

2022



Informațiile oferite de către 

personal privind îngrijirile și 

recomandări pe viitor

2021



Dotarea cu mobilier și 

curățenia din cadru DMU

2022



Dotarea cu mobilier și 

curățenia din cadru DMU

2021



Impresia generală DMU

20212022



SUGESTII ȘI SOLUȚII



SUGESTII ȘI SOLUȚII



CONCLUZII

Respondenții și-au manifestat satisfacția vizavi de 
supravegherea de către asistenții medicali în timpul 
administrării medicației per orale (92,8 % vs 87,4%).

Unele servicii – cazare,pat /lenjerie – au fost apreciate cu 
calificative joase, într-un procent mai mare (50 pacienți vs 
23 cazare; 50 vs 33 pat/lenjerie).

S-a înregistrat o creștere a calității asistenței medicale 
acordate , la capitolul - comunicarea despre 
tratament/îngrijirile oferite în cadrul DMU (76 % vs 68 %).

Calitatea asistenței medicale oferite în weekend este cu 
îmbunătățire ( calificativul nesatisfăcător  : 3 % vs 5%).

Informarea drepturilor pacientului a fost estimată cu 
calificativul “nu” într-un % mai mare ( calificativul 
nesatisfăcător  : 1,7 % vs 4,8%).

www.themegallery.com

Company Logo



Aspecte Pozitive 
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Aspecte Negative
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Vă Mulțumesc pentru atenția 

acordată!


