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AL REPUBLICII MOLDOVA \
ICIPAL CHISINAU
IENER/ ISTENTA MEDICALA §1 SOCIALA
Clinic Municipal de Copii ,Valentin Ignatenco”

str.Grenoble 149, Chisingu, Republica Moldova, tel +173 22 208 850, fax +373 22 728 766,
email: Ve . Wi ignatenco,md

ORDIN
mun.Chisiniiu
nr 55 10 martie 2023
€7 ppricare la efectuarea sondajului
anonim al angajatilor IMSP SCMC
. .ignatenco”

in temeiul imbunatatirii continue a mediului si a conditiilor de mrlnci ﬂ.
angajatilor IMSP SCMC,,V.Ignatenco”, sporirii continuie & cali.mn asns.lentel
medicale acordate pacientilor, in temeiul respectarii proccdur'il qpem}ml_lfl‘f
evaluarea satisfactiei angajatilor, planului de activitate a Consiliului Calitatii si
audit medical intern pentru anul 2023

ORDON:

1. Vicedirectorii de profil, seful DMU, sefii subdiviziunilor, in perioada
13.03. - 25.03.2023, vor asigura organizarea si efectuarea sondajului .
anonim la cel putin 51 % angajai din subordine, conform Chwﬁmrul\?l

2. Dna E.Capestru, medic pediatru, dna E.Gheras, medic chirurg, vor asignm
disiyiivirea si colectarea chestionarelor in boxa plasata in holul receptiei din
DPU in perioada 13.03-25.03.23 -

1 Dna E.Capestru, responsabil de chestionarea angajatilor va evalua
szultatelc sondajului anonim al angajatilor im?imﬁei, ~cu prezentarea
Lirericard a raponulm conform rezultatelor obtinute pind la data de |

in scopul imbunatatirii continue a mediului si a conditiilor de munca a angajatilor
IMSP SCMC,,V.Ignatenco”, sporirii continuie a calitatii asistentei medicale acordate

pacientilor, in temeiul respectarii planului de activitate a Consiliului Calitatii si audit
medical intern pentru anul 2023.




CHESTIONAR PRIVIND SATISFACTIA ANGAJATILOR

Stimate/d coleg/a, ) O Nu (1 punct) O
din numele administrafiei IMSP SCMC,,V.Ignatenco”, Va rugam:

In vederea mentinerii continue a climatului institutional favorabil i imbunitatirii

tia si asigura jansele de

conditiilor de munca, suntem interesati de parerea Dumneavoastra referitoare la gradul de
satisfactie profesionala la locul de munca.

Cititi cu atentie intrebarile de mai jos §i raspundeti, marcind pentru fiecare afirmatie,
raspunsul care evidentiaza opinia Dumneavoastra legata de activitatea profesionala.

care primiti informatiile necesare de la serviciul evidenta

2ful ierarhic superior nemijlocit (seful sectiei)?
ni (3 puncte) [ Nesatisficitoare (1 punct) OJ

pete) CJ= Nu stiu (5 puncte) O Nu (1 punet) O

Mulfumit (5 puncte) (J Nemultumit (1 punct) O

care sunt solutionate problemele legate de infrastructura si
citate, agentul termic, salubrizarea teritoriului etc.) ce apar
L

umit de nivelul de dotare cu echipamente, dispozitive, unelte etc. necesare
i activitaii?

care cu administratia institutiei?
Acest chesti este im 3i confidential. Nu este sdva

ni (5 puncte) [J Nesatisficitoare (1 punct) O te) 00 Nu prea (5 puncte) O Nu (1 punct) O

Opinia Dumneavoastri este importanti pentru noi!

1. Rugim 53 bifati dispozitia Dumneavoastri R o @0

2. Virsta: __ani

o desfazurati pund itatii'p ialului

cit sunteti multumiti ci lucrati in aceasti institutie? fulfumit (5 puncte) OJ Nemulfumit (1 punct) O

mesc cu privire la locul de munci

e) LJ2Nu @ punct) O umit (10 puncte) 1 Mulfumit (5 puncte) ] Nemulfumit (1 punct) O

it de nivelul de informare cu privire la riscurile de la locul de munca?

itate ati avea un randament mai mare?

3. Sex:t MOt FO acte) 0= Nu (| punct) 0= te) [0 Nu (5 puncte) OJ Nu prea (1 punct) 0=

4. Studii: ort cu activitatea ce o prestati? ve la locul de munci:
Superioare (0= Medii 0 Generale O

5. Sfera de activitate:

nit de calitatea masurilor, stirii echi lor de p tie 1 iva

acte) O] Nu (1 punct) OJ

te) O Nu (5 puncte) 0= Nu prea (1 punct) O

activitatea pe care o desfazurati?
Medical O E ic O Contabil O Tehnic O IT O Auxiliar O

(5 puncte) [ Satisficitor (1 punct) O it de modul in care primiti informatiile necesare de la sectia resurse umane? ducerea instituiei:

6. Cunoscsii , ¥V 3i

iin care activ

zubdiviziuni in cadrul institutiei noastre? nit (10 ) O Mulfumit (5 ) O Nemultumit (1 yO

Da (10 puncte) O pargial (5 puncte) O nu(l punct) O

7. De cite ori ati schimbat locul de i pind la i in institutia noastra ?

n eficienti (5 puncte) CJ

tumit de modul in care primiti informatiile necesare de la zerviciul
pitalului?

Deloc (10 puncte) 0J O dati (5 puncte) O De mai multe ori (1 punct) O L 3 ati obti : 9 Jfumit (10 puncte) O Multumit (5 puncte) 0 Nemulfumit (1 punct) O

8. Credeti ci locul D P ey :tlid:p ::Id-lllm 1: care primifi informatiile necesare de la Serviciul informatie i

Da (10 puncte) 0J = Nu gtiu (5 puncte) O Nu (1 punct) O ciem aportul Dumneavoastra!!!

fumit (10 puncte) 0 Mulfumit (5 puncte) 0 Nemulpumit (1 punet) O

tumit de modul in care primiti informatiile necesare de la Serviciile paraclinice
ui (imagistica, laborator clinic 3i bacteriologic)?

9. Stresul vi afecteazi la locul de munci?
Nu (10 puncte) O Uneori (5 puncte) =00 Da (1 punct) O

2 actiunilor administratiei?
----- it (10 puncte) 0 Mulfumit (5 puncte) [J Nemulfumit (1 punct) O

it de modul conlucrare cu Farmacia spitalului?

10. Imi cunose atributiile de serviciu i fac tot posibilul i le indeplinesc cu maxima eficienta:

ncte) 1= Nu (1 punct) O

primiti informatiile e la locul de

fumit (10 puncte) O Mulfumit (5 puncte) 00 Nemulfumit (1 punct) O



Perioada sondajului :
001.04.2023 - 15.04.2023

Chestionare repartizate

Chestionare completate si
returnate

70,1 % din numarul chestionarilor

completate a constituit 40,1 % din

numarul total (541 — dintre care de baza
. 515 i 26 prin cumul ) de persoane

angajate in cadrul IMSP SCMC
’V. Ignatenco .




Dispozitia personalului in momentul
completarii chestionarului

2022 2023
“Buna “Neuftra =Proasta »Buna “Neutra =Proasta “Fara raspuns
2%

i

42%

. 50%




Repartitia respondentilor dupa varsta

2022 2023
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Repartitia respondentilor dupa gen

2022 2023

Feminin
87%

Feminin
87%

Masculin
13%

Masculin
13%



Generale
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Sfera de activitate

2022 2023

=Medical 22 ‘
Economic B

®Medical
= Contabil Economic
®Tehnic = Tehnic
oIT ® Auxiliar

Auxiliar




\"' e e Cunosc si inteleg misiunea, viziunea si

5 [ ] [ ] [ ] e A [ J
VBB BRstenEg obiectivele spitalului In care activez
2022 2023
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Stresul va afecteaza la locul
de munca?

2022 2023

®Nu ®"Uneori "Da ®Nu ®"Uneori ®"Da



Imi cunosc atributiile de serviciu si fac tot posibilul sa le

indeplinesc cu maxima eficienta

1%

®Da



a administratia institutieli promoveaza meritocratia §
ura sansele de promovare a canierei?

\ Fara raspuns

Nu
. 34
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Cum apreciati comunicarea cu seful ierarhic superior nemijlocit
(seful sectlel)"

2022 2023

sFoarte bine ®"Bine 'Nesatisficitoare mFoarte bine ®"Bine Nesatisfacatoare
2% 3%
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ffO ;
i % @ @ [ J @
B Cum apreciati nivelul de comunicare cu
administratia institutiei?

2022 2023

47%
44%
48% 48%
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Foarte buna Buna Nesatisfacatoare Foarte buna Buna Nesatisficatoare
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Considerati ca activitatea pe care o desfasurati corespunde
capacitatii/potentialului Dumne&ymsﬂ‘i de munca??
Vg

/
b
2022 e 2023 |
4 ¥ 4 e F W
Nu 4% Nu 6%
Nu stiu Nu stiu
B

Da 83 ) Da 81
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Salariul primit este corect In raport cu activitatea
ce o prestati’

2022 2023
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2022

Satisfacator 1%

| S

Bine 42%

Foarte bine S56Y%
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Cum comunicati cu colegii privind activitatea pe
care o destasurati?

2023
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area intre subdiviziuni 1n cadrul

400 300

Eficienta Mai putin Nu ma Eficienta Mai putin Nu ma
eficienta intereseaza eficienta intereseaza




R o

AN

\-.\"1 1 4 /’ Daca ati organiza singur locul de munca ati
A

]W obtine performante mai bune?

2022 2023

®Nu “Nu §tiu "Da ®Nu “Nu §till “Da




ru a suplini
legi?




Sunteti multumiti de transparenta actiunilor

administratiei?
2022 2023
50% 40% 3704, )
O 43%

45% 1% 35% —33%
40% \

R 30% ~
35% 28%
30% X 25%
25% \\ 20%
15% ]60/0
0% 10%
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2022

Sunteti multumit de modul in
care primiti informatiile necesare
la locul de munca?

2023

®Da
®Nu stiu
Nu

'




Sunteti multumit de modul In care sunt amenajate
spatiile comune (vestiar, wc, dus etc.) ?

6

Satisfied

2022 2023 { f/
29 27
Nu 0/0 Nu 0/0
) 13 13
Nu stiu A Nu stiu A
58 60

%

Da Da Yo




Sunteti multumit de nivelul de dotare cu echipamente,
dispozitive, unelte etc. necesare destasurarii activitatii?

2022 2023

#*Da »Nuprea Nu "Da ="Nuprea Nu

24% 28%




In general, cit sunteti de multumiti ca lucrati in
aceasta institutie?

2022 2023
1%
' 9 6%
|
31% Foarte W _Foarte

- multumit multumit
Multumit Multumit
Nemultumit 64% Nemultumit

68%
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Sunteti multumit de calitatea masurilor, starii
echipamentelor de protectie impotriva giscurilor?

2022 \

22% . Nu prea

Nu

2023
"
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Nu prea

12% 17%
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Sunteti multumit de modul in care
primiti informatiile necesare de la
sectia resurse umane?

2022
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’%': Sunteti multumit de modul 1n care primiti informatiile
—  necesare de la serviciul economico-financiar spitalului?
2022

®Foarte multumit =Multumit ®*Nemultumit

2023

sFoarte multumit »Multumit ®Nemultumit




Sunteti multumit de modul in care primiti
informatiile necesare de la Serviciul informatie si
statistica medicala spitalului?

< ,‘.ln,!;n*tmﬂﬁ'h' oy
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| N

2022 2023

=“Foarte multumit *Multumit Nemultumit =Foarte multumit *Multumit  Nemultumit
6% 7%
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Sunteti multumit de modul in care primiti informatiile
necesare de la Serviciile paraclinice ale spitalului (imagistica,
laborator clinic si bacteriologic)?

®Foarte multumit 'Multumit ' Nemultumit ®Foarte multumit * Multumit Nemultumit
4% 4%

58% 60%




armacia spitalulu

4% 3%

V)
Foarte Multumit Nemultumit o Foarte Multumit Nemultumit

multumit multumit
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Sunteti multumit de modul in care primiti informatiile
necesare de la serviciul evidenta contabila a spitalului?

2022
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Multumit

13% ‘
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Aspecte care va Nemultumesc




Aspecte pozitive

4=
e



Sugestii

Reluarea activitatii farmaciei pe
Stabilirea unei dati fixe de primire a teritoriul spitalului.

salariului, oferirea premiilor, salariu

Disponibilitatea de echipament si utilaj
medical pentru munca de calitate;

Introducerea sistemului electronic al
fiselor.

Asigurarea securitatii/ sigurantei
angajatilor la locul de munca.

Luarea In consideratie a aspectelor

negative/nemultumiri mentionate in

aceste sondaje Deschiderea cantinei/cafenea pentru

angajatii institutiei.
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Concluzii

16% %

=

16 %
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Concluzii
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