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Numarul de chestionare evaluate

534 Chestionare

746 Chestionare



Repartizarea chestionarelor pe sectii

Total 746
Pediatrie I 47
Pediatrie I1 118
4 Pediatrie 111 50
" Spialul Cliic
A K e g Psihoneurologie 36
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Vlent gnatenco / Nefrologie 24
N Chirurgie 125
e Traume associate si Neurochirurgie 103
Traumatologie 11 58
ORL 89
RTI 30

Urologie 66
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Repartizarea conform grupelor de virste
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Mediul de Provenienta
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Modalitatea Internarii
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Timpul de asteptare la internare
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Insotirea pacientului catre sectie
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Informarea cu privire la drepturile pacientului
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Informarea cu privire la responsabilitatile pacientului
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Informarea cu privire la :
diagnostic, indicatii si complicatii
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Calificative pentru urmatoarele servicii
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Calificative pentru urmatoarele servicii
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Calitatea asistentei medicale acordate
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Amabilitatea personalului medical
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Insotirea pacientului la investigatii
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Administrarea medicamentelor pe cale orala
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Administrarea medicamentelor pe cale orala
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Asistenta medicala acordata in timpul :
zilei, noptii si weekend
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5 Daca ar f1 necesar sa va reinternati, ati opta
pentru acelasi spital ?
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Respectarea drepturilor pacientului
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Departamentul Medicina Urgenta (DMU)
Total — 83 chestionare (60 chestionare 2022)

l EMERGENCY

$ Spitalul Clini
\ Municipal De Copi
h /*\’ﬂ‘ I Fm ‘ Velenth gt enco
OMMUNITY HELP AMBULANCE MEDICAL EMERGENC\
DEPARTMEN




Municipal De Copil
\elentin Ignatenco

Respondent DMU \1- Spitalul Cini
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Rapiditatea preluarii pacientului la DMU/ in zona de \1- Spta i
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Amabpilitatea personalulul medical §1 explicatiile reieritor la

5 f Spitall Clini

timpul de asteptare DMU \ W DeCos
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Atitudinea si comportamentul asistentelor medicale si $ Syl i
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Acordarea serviciilor medicale de catre medici si asistente | S Cin
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Informatiile oferite de catre personal privind ingrijirile si
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hoteliere ( ex. reparatia
geamurilor, tv, comode in

Diversificarea si
meniului alimentar.

parintilor/prieteni; plimbari la

Functionarea farmaciei pe
teritoriul institutiei.




i Aspecte Pozitive
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Dotarea cu mobilier Diversificarea
nou/renovarea in meniului alimentar si Permisiunea la
saloane imbunatatirea calitatii vizite/plimbari
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Revizuirea Doar cu insotirea apartinatorilor

meniului
alimentar???

Pentru anul 2023 reparatia
geamurilor
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Dinamica usor negativa a
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acordate in weekend si
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