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RESURSE UMANE
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Categorii de personal

31.12.2021 31.12.2022

funcții 

aprobate

funcții 

ocupate

%

ocupării

funcții 

aprobate

funcții 

ocupate

%

ocupării

Medici 162,50 149,25 92% 175,50 167,75 96%

Personal medical mediu 281,00 256,00 91% 282,00 253,5 90%

Personal medical inferior 178,50 174,50 98% 177,00 175,0 99%

Personal administrativ-

gospodăresc
88,75 84,75 95% 87,75 77,75 89%

Total 710,75 664,5 93% 722,25 674,00 93%

Completarea statelor de personal
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Cota personalului medical 
după vârstă

Vârsta Medici

Personal 

medical 

mediu

Infirmiere Alt personal Total %

21-35 ani 45 66 9 15 135 24,5%

36-45 ani 33 25 26 11 95 17,2%

46-55 ani 23 68 45 15 151 27,4%

56- 60 ani 19 19 31 20 89 16,2%

61-70 ani 21 8 28 10 67 12,2%

m.m.70 ani 7 5 1 1 14   2,5%

Total 148 191 140 72 551 100%
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Calificarea  personalului  medical  

Categoria de calificare
31.12.2021 31.12.2022

total % total %

Superioară 76 58,0 75 59,5

Prima 18 13,7 18 14,3

Doua 22 16,8 25 19,8

Doctor în şt.med. 5 3,8 5 3,9

Doctor habilitat

Master în Managementul Sănătăţii Publice

Master în științe economice

Master în psihologie

1

3

1

1

2,3

1

3

1

1

2,4

Total cu grad de calificare 116 88,5 118 94,4

Total fără grad de calificare 15 11,5 7 
tin.spec.con.îgr.cop

și 22 rezidenți

5,6

PERSONAL MEDICAL CU STUDII  MEDII  MEDICALE

Categoria de calificare 
31.12.2021 31.12.2022

total % total %

Superioară 115 57,2 121 69,1

Prima 17 8,5 15 8,6

Doua 30 14,9 27 15,4

Total cu grad de calificare 162 80,6 163 93,1

Total fără grad de calificare 39 19,4 12
tin.spec., con.îng.cop.

16 studenți, 

6,8

MEDICI
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Instruirea  profesională

Medici 31.12.2021 31.12.2022

la USMF „N.Testemiţanu” Facultatea de Educaţie Medicală Continuă 49 30

Conferințe

Conferințe în instituție

conform planului

Conferințe internaționale

27

76

2

15

48

7 

(România, Elveția)

Personal medical cu studii medii medicale 31.12.2022 31.12.2022

Centrul  de Educaţie Medicală Continuăa personalului medical cu 

studii medii
26 46

Conferințe în instituție

conform planului 
96 106
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Informaţie despre mişcarea personalului  

Categorii de 

personal

31.12.2021 31.12.2022
Angajaţi Demisionaţi

Total
Angajaţi Demisionaţi

Total
bază cumul Total bază cumul Total bază cumul Total bază cumul Total

Medici 5 2 7 6 3 9 131 20 7 27 5 5 10 148

Personal medical

mediu 19 1 20 16 6 22 201 18 9 27 29 8 37 191

Personal medical 

inferior 15 - 15 9 - 9 144 15 - 15 19 - 19 140

Personal 

administrativ-

gospodăresc
5 0 5 5 - 5 65 9 2 11 4 - 4 72

Total 44 3 47 36 9 45 541 62 18 80 57 13 70 551
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Activitatea economico-financiară
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CONTRACT                          
de prestare a serviciilor medicale a. 2022

Contract inițial CNAM

123 491,3 mii lei
Contract modificat CNAM 

132 785,4 mii lei

+9 294,1 mii lei
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Realizarea Contractului de acordare a asistenței 
medicale în cadrul AOAM pentru anul 2022

Denumirea programului, profilul cazului 

tratat

Contract 2022 Realizare Contract 2022
Executare suma 

contract, %nr. CT ICM Suma, lei nr. CT ICM Suma, lei

Program general 12 320 0,9627 77 982 550,80 12 521 0,9635 79 320 691,51 102%

Chirurgie de zi 966 1,0815 6 869 093,18 908 1,0778 6 434 573,78 94%

Program special (Covid-19) 698 0,4314 2 689 578,83 698 0,4314 2 689 578,83 100%

DMU x x 17 406 613,69 x x 17 406 613,69 100%

Salarizare rezidenți x x 1 921 305,60 x x 1 869 146,45 97%

Buget global pentru acoperirea cheltuielilor de 

personal
x x 22 266 473,63 x x 22 266 473,63 100%

Buget global cu destinație specială Covid-19 

pentru lunile ianuarie-august
x x 1 146 109,68 x x 1 146 109,68 100%

Refugiați din Ucraina (program general) 331 0,8488 1 847 264,67 366 0,8618 2 073 878,61 112%

Refugiați din Ucraina (chirurgie de zi) 30 1,2006 236 814,41 31 1,2026 245 119,95 103%

Refugiați din Ucraina (Covid-19) 23 0,3345 68 718,34 24 0,3320 71 170,18 104%

Refugiați din Ucraina (DMU) x x 350 837,0 x x 350 837,00 100%

TOTAL SCMC V.Ignatenco 14 340 x 132 875 359,83 14 548 0,9496 133 874 193,31 101%
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Structura comparativă a veniturilor totale 
acumulate, (aa.2021-2022)

Tipuri de venit 2021, mii lei 2022, mii lei
Devieri,  

mii lei (+/-)

Ponderea în total 

venituri, %

Mijloace financiare alocate de CNAM 109 671,8 130 240,7 + 20 568,90 98,08%

Servicii medicale prestate contra plată 251,7 241,5 -10,20 0,18%

Bunuri materiale recepționate ca ajutor material 2 324,9 1 955,2 -369,70 1,47%

Alocații Fondator 2 428,3 322,0 -2 106,30 0,24%

Alte surse 89,1 37,0 -52,10 0,03%

TOTAL 114 765,8 132 796,4 +18 030,60 100%
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Structura cheltuielilor de bază  
a. 2022 (mii lei)

Cheltuieli de 
personal; 
104831,6

Medicamente 
și 

consumabile; 
7060,1

Alimentație 
pacienți; 

3106

Alte 
cheltuieli; 

15685 ▪ Cheltuieli de personal – 80,2%;

▪ Alimentare pacienți – 2,4%;

▪ Medicamente și consumabile medicale – 5,4%;

▪ Alte cheltuieli – 12%.
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Structura comparativă a cheltuielilor

Tipuri de cheltuieli
2021, 

mii lei

2022, 

mii lei

Devieri 

mii lei %

➢ Remunerarea muncii 82 231,5 84 534,6 2 339,10 2,8

➢ Contribuții de asigurări sociale de stat obligatorii 19 736,0 20 297,0 561,00 2,8

➢ Medicamente și consumabile medicale 6 553,8 7 060,1 506,30 7,7

➢ Alimentarea pacienților 1 669,3 3 106,0 1 436,70 86,1

➢ Energie electrică 1 353,0 2 367,4 1 014,40 75,0

➢ Energie termică 2 242,0 2 970,4 728,40 32,5

➢ Apa, canalizarea și salubritatea 615,0 654,2 39,20 6,4

➢ Gaze naturale 59,2 223,6 164,40 277,7

➢ Produse petroliere 92,6 156,9 64,30 69,4

➢ Perfecționarea cadrelor 286,4 238,2 -48,20 -16,8

➢ Reparația curentă a mijloacelor fixe 511,2 410,1 -101,10 -19,8

➢ Reparația capitală a mijloacelor fixe 328,3 1 983,3 1 655,00 504,1

➢ Servicii medicale prestate de alți prestatori 352,3 535,2 182,90 51,9

➢ Procurare mijloace fixe și active nemateriale 472,6 461,7 -10,90 -2,3

➢ Inventar moale și echipament 364,6 690,2 325,60 89,3

➢ Alte servicii 5 423,9 4 957,8 -466,10 -8,6

TOTAL 122 292,0 130 682,7 8 390,70 6,9

➢ În afara de aceasta, uzura mijloacelor fixe 5 927,4 5 196,1 -731,30 -12,3
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Cheltuieli pentru retribuirea muncii,
a.a.2021 – 2022 (mii lei)

82.231,5

32.364,4

30.438,1

12.501,0

6.928,0

84.570,6

33.205,1

30.454,1

12.187,7

8.723,7

Total pe instituție

Medici

Personal medical mediu

Personal medical inferior

Alt personal

anul 2022

anul 2021

+ 2 339,1

mii lei

*inclusiv salarizare rezidenți (1 489,9 mii lei)
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Salariul mediu lunar per persoană fizică, lei

16.889   

27.451   

16.826   

9.646   
11.843   

17.054   

24.929   

17.716   

9.673   

13.463   

Total pe instituție Medici Personal medical
mediu

Personal medical
inferior

Alt personal

anul 2021 anul 2022
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Dinamica cheltuielilor la medicamente, 
aa.2021-2022

6.553,8

4.063,9

2.489,9

7.060,1

4.819,0

2.241,1

Total CNAM Alte surse

2021 2022

2021 2022

Cheltuieli pentru medicamente și dispozitive medicale la 1 

bolnav externat, inclusiv CNAM (lei)
510,9 482,5

Cheltuieli pentru medicamente și dispozitive medicale la 1 zi 

pat, inclusiv CNAM (lei)
102,7 84,7
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STRUCTURA STOCULUI DE MEDICAMENTE

ȘI CONSUMABILE la 31.12.2022, mii lei

1790,5

94,2

764,4

433,1

Medicamente Reactive Parafarmacie Instrumentar

Stoc 

suficient 

pentru 

137 de zile
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Dinamica cheltuielilor pentru 
alimentarea pacienților, aa.2021-2022

1.669,3

3.106,0

2021 2022

cheltuieli alimentație, mii lei

2021 2022

Cheltuieli alimentație la 1 bolnav externat, inclusiv CNAM (lei)
26,2 37,3

Cheltuieli alimentație la 1 zi pat, inclusiv CNAM (lei)
130,1 212,2

+86,1%
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Energie electrică

Energie termică

Gaze naturale

Apa și canalizarea 

Salubritatea

785.094

1.084

11.120

18.253

686

727.670

1.429

10.797

18.254

686

Consum 2021 Consum 2022

Energie electrică

Energie termică

Gaze naturale

Apa și canalizarea 

Salubritatea

2.380.863

3.081.574

223.614

535.762

126.209

1.358.924

2.263.149

59.197

535.791

82.368

Cheltuieli 2021 Cheltuieli 2022

Cheltuielile pentru resursele energetice

+75%

+32,5%

+277,7%

+6,4%

Consum resurse energetice Cheltuieli resurse energetice
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Datorii creditoare în dinamică, mii lei

Nr

d/o Articole de cheltuieli 31.12.2021 31.12.2022

1. Retribuirea muncii 6 905,8 7 960,8

2. Alimentarea pacienților 303,5 182,0

3. Medicamente și consumabile medicale 1 488,5 420,4

4. Contribuții de asigurări sociale de stat obligatorii 1 635,1 1 900,7

5. Reparația curentă a mijloacelor fixe efectuată de terți 108,9 0

6. Reparația capitală a mijloacelor fixe efectuată de terți 0 1 909,4

7. Perfecționarea cadrelor 4,7 0

8. Produse petroliere 9,9 15,6

9. Energie electrică 0 0

10. Energie termică 536,1 670,5

11. Apă, canalizare și salubritate 6,1 0

12. Gaze naturale 11,2 28,2

13. Cheltuieli pentru servicii medicale 82,5 37,0

14. Alte cheltuieli 3 185,9 403,1

TOTAL 14 279,0 13 527,8
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ACTIVITATEA
MEDICALĂ
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Trimis de:

Adresări

Decese
Internări 

programate

Total internări 

staționarAdresări total Din ei internați Refuzuri

Nr.absolut % Nr.absolut % Nr.absolut %
Nr. 

absolut
Internari refuzuri Nr.absolut %

AMU 13 234 28,7 4369 37,3 7665 24,4 1 5 569 37,9

Medic de familie 4 943 10,7 728 6,2 4 215 13,4 2 990 3 718 25,3

Tematici (prin intermediul 

catedrelor clinice)
0,0 0,0 0 0,0 0 0,0

Transferati din alte staționare 220 0,5 47 0,4 173 0,5 47 0,3

De sine stătător 27 771 60,2 6568 56,1 19413 61,7 5 368 36,5

Total 46 168 100 11 712 100 31 466 100 1 2 990 0 14 702 100

ACTIVITATEA DEPARTAMENTULUI 

MEDICINĂ URGENTĂ
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Perioada bolnavi  internați
inclusiv internări:

planice urgente

2021 13 120 2 027 11 093/ 84,5%

2022 14 702 2 990 11 712/ 79,6%

INTERNĂRI

2990; 20%11.712; 80%

Planice Urgente
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Profil

Durata medie de utilizare a 

patului (zile)
DMS

Rulajul patului

(indice)

2022 2021 2022 2021 2022 2021

Reanimare și terapie 

intensivă
342,9 312,4 3,5 3,4 99,0 92,6

ACTIVITATEA SECȚIEI REANIMARE ȘI 

TERAPIE INTENSIVĂ
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Secţia

Nr. paturi 

medii

Nr. paturi 

medii
Zile-pat    (cifre abs.)

Bolnavi internaţi

(cifre abs.)

Bolnavi externaţi  

(cifre abs.)

Bolnavi transf.din

s/reanimare în alte

secţii(cifre abs.)

Durata medie de 

utilizare  a patului  

(zile)

Durata medie de 

spitalizare (zile)
Rulajul patului (indice)

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021

Nefrologia 24 22 7962 4521 1241 778 1254 741 331,8 205,5 6,3 6,1 51,7 35,4

infecțios 1 3 200 1265 50 595 44 595 200,0 421,7 4,5 2,1 50,0 198,3

Pediatria 1 11 10 3003 2828 481 415 498 367 273,0 282,8 6,0 7,7 43,7 41,5

infecțios 0 2 0 858 0 523 523 429,0 1,6 261,5

Pediatria 2 9 10 3678 3035 631 356 649 551 408,7 303,5 5,7 5,5 70,1 35,6

Gastrologie 13 12 5695 2469 945 524 953 506 438,1 205,8 6,0 4,9 72,7 43,7

Cardiologie 13 14 3803 2379 500 339 516 371 292,5 169,9 7,4 6,4 38,5 24,2

Pulmonologie 16 15 6714 4110 761 588 866 523 419,6 274,0 7,8 7,9 47,6 39,2

infecțios 2 3 818 1282 143 760 149 760 409,0 427,3 5,5 1,7 71,5 253,3

Alergologie 4 3 978 860 191 146 223 155 244,5 286,7 4,4 5,5 47,8 48,7

Neurologie 15 15 4 674 3414 658 487 686 496 311,6 227,6 6,8 6,9 43,9 32,5

infecțios 0 2 0 291 0 188 0 188 145,5 1,5 94,0

Epilepsie 4 4 1311 804 161 105 210 143 327,8 201,0 6,2 5,6 40,3 26,3

Reabilitare 2 2 53 37 7 4 7 4 26,5 18,5 7,6 9,3 3,5 2,0

Total Profil 

pediatric
111 107 37 871 24 457 5 576 3 742 5 862 3 857 341,2 228,6 6,5 6,3 50,2 35,0

ACTIVITATEA PROFILULUI PEDIATRIC
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ACTIVITATEA PROFILULUI PEDIATRIC

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

498
953

649 516
1015

223

1298
686

210 7

6055

0 0 0 0 140 0 43 0 0 0
183

0 0 0 0 2 0 9 0 0 0 11

Externați COVID -19 confirmat Contra plată
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ACTIVITATEA PROFILULUI CHIRURGICAL

Secţia/profil

Nr. paturi 

medii

Nr. paturi 

medii

Zile-pat   
(cifre abs.)

Bolnavi internaţi (cifre

abs.)

Bolnavi externaţi  

(cifre abs.)

Bolnavi transf.din

s/reanimare în alte

secţii(cifre abs.)

Durata medie de 

utilizare  a patului  

(zile)

Durata medie de 

spitalizare (zile)
Rulajul patului (indice)

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021

Chirurgia generală 40 37 10765 7778 1855 1288 1958 1415 269,1 210,2 5,5 5,5 46,4 34,8

infecțios 3 0 552 216 216 184,0 2,6 72,0

Traumatologie 2 22 23 6951 6513 1139 1116 1097 1060 316,0 283,2 6,3 6,1 51,8 48,5

infecțios 1 0 68 15 15 68,0 4,5 15,0

Traumatologie 1 20 24 5707 6093 926 972 931 989 285,4 253,9 6,1 6,2 46,3 40,5

infecțios 4 1 412 100 70 20 73 20 103,0 100,0 5,6 5,0 17,5 20,0

Microchirurgia 4 5 1387 1356 83 90 154 174 346,8 271,2 9,0 7,8 20,8 18,0

Neurochirurgia 11 12 4971 3838 1174 936 1233 1011 451,9 319,8 4,0 3,8 106,7 78,0

infecțios 0 1 0 110 51 51 110,0 2,2 51,0

Îngrijiri Paleative 2 2 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0

ORL 23 28 5716 4145 2107 1357 2083 1407 248,5 148,0 2,7 2,9 91,6 48,5

infecțios 4 1 574 146 117 65 137 65 143,5 146,0 4,2 2,2 29,3 65,0

Urologia 14 14 3230 1566 556 486 568 558 230,7 111,9 5,7 2,8 39,7 34,7

infecțios 7 8 1689 1220 334 155 345 155 241,3 152,5 4,9 7,9 47,7 19,4

Total Profil 

chirurgical
136 145 38 727 31 289 7 840 6 245 8 024 6 614 284,8 215,8 4,8 4,7 57,6 43,1
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ACTIVITATEA PROFILULUI CHIRURGICAL

0

2000

4000

6000

8000

1416
880

112
783 961 719

1654

6525

0 2 0 64 0
143 79

288
6 5 0 1 0 3 28 43

Externați COVID -19 confirmat Contra plată
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Profil
2022

(%)

2021

(%)

Chirurgie 51,6 71,1

Urologie 35,4 48,4

Traumatologie 79,8 99,3

ORL 60,1 71,4

Neurochirurgia 44,1 93,4

Microchirurgia 100 100

Total profil 79,9 82,1

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

31.12.2021
31.12.2022

8.158
4.858

I N T E RV EN ŢII  C H I R U RGI CA LE

ACTIVITATEA CHIRURGICALĂ pentru anul 2022
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Numărul total de intervenții chirurgicale 

pentru anul 2022
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Numărul de chirurgii de zi efectuate 

pe parcursul anului 2022

0
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400
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122 84

284
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58 24

238

0
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17

129
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31.12.2021 31.12.2022
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174
138

0 0 0 0

97
62

0 0 0 0

471

15 4 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0
30

0
50
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Caz confirmat

Caz suspect

Asistența medicală COVID-19

pe parcursul anului 2022
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Indicatorii de utilizare a serviciilor medicale a.a.2021-2022

Denumirea indicatorului 2021 2022

1 Număr pacienţi externaţi – total, inclusiv: 13 059 14 634

profil pediatric 5 925 6 055

profil chirurgie 5 957 7 639

chirurgie de zi 1 177 940

2 Durata medie de spitalizare pe spital, inclusiv: 5,0 5,7

profil terapie 6,3 6,5

profil chirurgie 4,7 4,8

profil infecțios 2,2 4,9

3 Utilizarea patului, inclusiv 230,4 314,6

profil terapie 228 341,2

profil chirurgie 215,8 284,8

profil infecțios 210,9 205,2

4 Rulajul patului, inclusiv 46,5 55,5

profil terapie 35,0 50,2

profil chirurgie 43,1 57,6

profil infecțios 94,3 39,7

5 Proporţia pacienţilor internaţi din totalul pacienţilor prezentaţi la DMU 41,1 % 31,8 %

6 Proporţia urgenţelor din totalul pacienţilor internaţi 84,5% 62,5%

7 Indicele de complexitate al cazurilor pe spital 0,8001 0,9445

8 Procentul pacienţilor cu intervenţii chirurgicale din totalul pacienţilor externaţi din secţiile chirurgicale 82,1% 79,9%
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Acordarea asistenței medicale 

pacienților refugiați,2022

907,0

421

examinați internați

Total 

adresări

1328
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Denumirea indicatorului 2022

1 Letalitatea generală–total pe spital: 0,04

2 Complicații postoperatorii -

3 Infecţiilor nozocomiale – total pe spital 4

4 Reclamaţii total, inclusiv cu aplicarea măsurilor 7

5 Reacții adverse la medicamente 8

INDICATORI DE CALITATE
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Evaluarea Nivelului de  Satisfacție a
Pacienților  Anul 2022
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Trimestrul  IV 2022
668 chestionare

Secții 2022

Pediatrie I 55

Pediatrie II 135

Pediatrie III 55

Psihoneurologie 51

Nefrologie 8

Chirurgie 84

Traumatologie I 59

Traumatologie II 64

Urologie 66

ORL 58

RTI 33

DMU 63



Adresa: Republica Moldova, Chișinău, Str. Grenoble 149  |  www.ignatenco.md

Respondent

Compan Logo
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CONCLUZII privind satisfacția pacienților 

Respondenții și-au manifestat satisfacția vizavi de 
supravegherea de către asistenții medicali în timpul 
administrării medicației per orale (92,8 % vs 87,4%).

Unele servicii – cazare,pat /lenjerie – au fost apreciate cu 
calificative joase, într-un procent mai mare (50 pacienți vs 
23 cazare; 50 vs 33 pat/lenjerie).

S-a înregistrat o creștere a calității asistenței medicale 
acordate , la capitolul - comunicarea despre 
tratament/îngrijirile oferite în cadrul DMU (76 % vs 68 %).

Calitatea asistenței medicale oferite în weekend este cu 
îmbunătățire ( calificativul nesatisfăcător  : 3 % vs 5%).

Informarea drepturilor pacientului a fost estimată cu 
calificativul “nu” într-un % mai mare ( calificativul 
nesatisfăcător  : 1,7 % vs 4,8%).

Company Logo
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Aspecte Pozitive 

www.themegallery.com

Company Logo
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Aspecte Negative

Company Logo
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➢ Renovarea și modernizarea infrastructurii și bazei tehnico-materiale: Imple

mentarea proeictului de eficiență energetică,

renovarea secțiilor anesteziologie, laborator bacteriologic, holul instituție,DPU;

➢ Proiecte investiționale din Fondul de Eficiență Energetică;

➢ Modernizarea sistemului de ventilare în Reanimare și terapie intensivă;

➢ Dezvoltarea managementului informațional integrat;

➢ Dotarea Secției Imagistică și diagnostică funcțională cu dispozitive

medicale moderne;

➢ Elaborarea unui concept nou a paginii web a instituției.

OBIECTIVE STRATEGICE 
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➢Aparat CT cu 80 slice-suri.

➢Asigurarea secţiilor cu aparataj de modern: asigurarea cu sterilizator și autoclav pentru
prelucrarea deșeurilor medicale, sisteme de umidificare a oxigenului (5), mașina de
anestezie, asigurarea blocului operator cu mese de operaţie, mobilier medical și nemedical.

➢Reparație capitală în Laboratorul bacteriologic, Secția anesteziologie.

➢Ascensor pentru transportarea pacienților gravi în subdiviziuni și renovarea ascensoarelor
existente.

➢Asigurarea cu paturi pentru copii de la 0-2 ani ținând cont de prevederile ordinului MS nr.
1297 din 13.11.2019 cu privire la internarea pacienților cu urgențe medico chirurgicale.

NECESITĂȚI
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Tel: +373 208 850

Fax: +373 725 766

Email: vignatenco@ms.md

Mulțumesc pentru atenție!


